如何有效的授權

你經常身兼大小事，將所有的事情都纜在自己的身上？

日以繼夜的加班，有時甚至犧牲自己的假日休閒時間嗎？

你的工作分配讓部屬覺得無聊或表現不佳嗎？

如果是，那麼你一定缺乏授權的技巧。

許多主管都不太願意授權或是不知如何授權，原因可能是新手主管尚未有過授權的經驗，或是不太願意把個人喜歡做的事委託給別人；甚至還有另外一個可能的原因是，固守古訓：「如果你希望把事做對，就自己做吧！」換句話說，也就是對部屬的信任感不夠，但是有效授權卻是一件非常重要的事。

有效授權可以減輕經理人的工作負荷，同時提升部屬相關的工作技巧、知識、工作滿意度，相對的對於組織的奉獻也會提昇，達到雙贏的舉動。然而，有很多狀況是有授權之名，卻沒有授權之實。授權的先決條件是公司的組織體系必須非常正確。

曾任５００多 家以上知名企業顧問的陳宗賢顧問提到：「授權的方法，簡單的說，必須把公司授權的目標及規範定義清楚，授權的職責、任務、重點也都要明白揭列；換句話說，只要知道目標規範的範圍，可以用自己的方法，去完成目標。規範是負責人權責的範圍，在此範圍內所作的任何決定決定、都必須為此承擔責任。譬如費用的核准，經理有10萬元以下授權，經理就可以核准，但也必須承擔責任；又如請假一天，誰可以核准，事先有詳盡清楚的規範就不必事事都需向上頭請示。」

有效的授權給部屬做法如下：
１．了解部屬的個性（守本份型、越權型、浪漫型、失控型、穩健型、好大喜功型、自主管理型……）做為授權的尺度與範圍
２．決定什麼事要授權出去，並且向部屬說明清楚所要的結果
３．清楚界定部屬的責任並且確保員工明白職權 
４．授權的工作跟催其績效是否良性的發展　
５．定期與部屬溝通了解其工作發揮度與權力的需求
６．堅持授權，避免「收回」授權，讓部屬喪失成長與學習的機會 
相信依循著這樣一個做法與流程，就可以將工作妥善的分配，達到適當而有效的授權。主管授權工作，並不只是單純的為了減輕工作量，同時也是為了讓部屬能夠在此專業領域上持續成長。有效授權是需要雙向溝通及了解的。對於授權的任務，要表達清楚，讓員工有機會提出問題，觀察進度，在必要的時候給予協助。透過有效的授權，讓你與員工彼此都可以學習成長，將工作做的更好，獲得主管、部屬與公司三方面皆贏的場面。
