如何做好意外事件的再發防止

在某一次的課堂中，突然有人跑進教室，向一位學員交頭接耳的說了幾句話，這位學員馬上舉手說，現場有一位員工受傷了，他要向我告個假，去處理這件意外。事件處理完後，這位學員又回到教室來上課，我問他狀況如何，他說是一位工讀生，因為操作油壓拖板車不慎，上面的貨掉了下來，壓到了他的腳，已經送到醫院去醫療了，醫生說還好沒有大礙，只要休息個幾天就可以復元了，他說，這種的事件在他的單位已經不是第一次發生了，問我有沒有什麼樣的好方法可以避免？
相信沒有一家企業願意發生這種的意外事件，然而，企業就是企業，尤其是工廠，是一個多人、多事、多物的集合體，意外的發生真是防不勝防的，而要防止這種事件的發生，筆者以為一定要從軟、硬體一齊下功夫，所謂的硬體，指的是企業應該做好設備的安全維護及規劃出合理的作業空間；所謂的軟體，指的是企業應強化員工的安全意識及再發防止能力的訓練。
既然這位學員問到了如何防止這類的問題再度的發生，我就在課堂上來個機會教育，和大家探討如何做好意外事件的再發防止。
如果我們能夠有效的掌握住以下5個程序的話，應該是可以做好意外事件的再發防止的，這5個程序是：
一 找到目的：
所謂的目的，其實就是我們希望解決的目標，以位學員的目的來講，是非常的好掌握，就是希望今後工廠內不要再有這類意外事件的發生。
二 掌握事實：
所謂掌握事實，簡單的說，就是找出問題的原因來，因為有了正確的原因，我們才能知道問題的方向，而有助於我們下對策。
因為，工廠內意外事件的發生，我們可以區分為兩個大方向，一是人為的因素，另一是事情(物品)的因素。
(一) 人的因素：
我們要從為什麼他會受傷，是不是他不懂得如何的操作油壓拖板車，或是缺乏安全意識、或是沒有按照規定處理等等。
(二) 事情(物品)的因素：
物品的放置方式有沒有問題、油壓拖板車的安全裝置合不合乎要求、地面是否平坦等等。
經過大家的討論，我們得到了以下的結論：
因為物品放的太高，而造成頃傾斜，而該員並沒有留意到，才使得搬運中物品從油壓拖板車上掉落下來，此外，這位工讀生並沒有依工廠的規定，穿著安全鞋，才使得他腳受了傷。
三 慎思決定：
就是下對策，既然找到了問題點，我們自然是很容易針對這些問題點，探討出一些可行的對策來，既然我們是從人為的因素與事情(物品)的因素，這兩個大方向找原因，我們在找對策時，也要分別從這兩個方向找對策，才能收事半功倍之效。
大家的對策是：
(一) 在人的方面：
1 上班時強制要穿著安全鞋。
2 請工廠立刻舉辦有關安全方面的教育訓練，來加強員工的安全意識。
(二) 在事情(物品)的方面：
1 在棧板上面安裝四根木條，做為安全檔板。
2 限制油壓拖板車的裝載高度不能超過這四根安全檔板。
3 強制所有員工在拖載之前，要檢查物品是否放正。
四 採取措施：
就是將我們所做成的決定付諸行動，事後這位學員告訴我，經過課堂上的討論，他把這些的建議向廠長做了報告，也得到了廠長的支持。
五 確認結果：
確認結果，就是看我們的任務有沒有成功，這位學員告訴我，自從這樣的改善之後，這種的意外事件再也沒有發生了，當然，這就表示我們是成功了。
其實，本文所介紹的面對意外事件的再發防止的5大程序，就是TWI-JS(Training Within Industrial for Supervisor-Job Safety)課程的內容，如果各位讀者對此感興趣的話，不妨可以研修一下這個課程。
