認識六標準差

六標準差-這一觀念在最近常被提到,也便得很熱門.但是卻有很多企業和很多人並不一定確切了解.
其實它並沒什麼新奇和深奧,因為它是延續”全面品管”觀念而來. 六標準差與過去品管觀念有什麼不同,簡要歸納有三大差異:
1. 六標準差是以顧客為重心

2. 六標準差提昇投資報酬

3. 六標準差改變管理的做法
六標準差的目標是讓員工和流程更上層樓,並提供無誤差的產品和服務. 標準差是統計上用來說明差異的一種指標.因此任何管理事項如果將誤差,用六個績效層級來標出標準差,就是”六標準差”.
六標準差是特別強調 管理階層應重視過程監控和對績效負責. 實施六標準差的公司是為了讓各層員工了解顧客,服務顧客,清楚流程,運用更有效的方法及工具,並且用客觀的衡量標準,來使員工的工作更有效,更少混亂,及更有價值.
六標準差的本意是將下列六大領域連貫的管理流程:
1. 以顧客為尊

2. 以資訊和事實帶動管理
3. 流程即是執行標準

4. 主動管理

5. 跨組織的協力合作

6. 追求完美但容忍失敗
所以六標準差是指循序漸進的流程.它是從願景目標開始,來提供完美的產品和服務,使顧客滿意度提昇.
六標準差可以適用在下列三項企業的運作:
1. 企業轉型

2. 策略性改進

3. 解決企業問題
使企業通往全新,更好的未來境界.
六標準差的推行,首先要由來自不同部門,層級,背景,資歷的一些人組成小組.並運用DMAIC流程來尋求突破的關鍵.
DMAIC流程是界定,衡量,分析,改進,和控制的意思在這一前提下,
標準差小組要依下列階段來執行：
1. 確認和選出專案

2. 確認小組長

3. 製作規章
4. 培訓流程運作

5. 執行解決方案

6. 交接解決方案彺
DMAIC的優勢可歸納為七項
1. 衡量問題

2. 顧客為尊

3. 辨識肇因

4. 戒除惡習

5. 趕走暇疵

6. 衡量結果

7. 持續改革
實際上六標準差的成功與否,管理階層的參與是一項重大因素.因為沒有管理階層的支持,沒有一項六標準差方案能達成顯著成效.況且企業所有主管能從六標準差得到下列好處:

1. 明確的管理優先順序

2. 更多的團隊合作
3. 更好更多的有用資料

4. 擁有優質團隊
5. 提昇經營績效
實施六標準差的九件應做的事:
1. 了解六標準差方案的目標

2. 應有面對變動的準備
3. 由SIPOC (供應,投入,流程,產出,顧客)步驟檢驗工作
4. 樂於學習參與

5. 莫抗拒變革
6. 預期改變和挑戰未來

7. 全力推動執行
8. 要有主動和耐心

9. 需有長期推動的心理
至於成功參與六標準差需要有五項技能
1. 能看清全貌

2. 能收集資料

3. 能打破舊習
4. 能協調合作

5. 能不斷成長
養成這五項技能是沒有捷徑的.必須秉持樂觀,求好的信念持之以恆方能成功.
