人心是最難控制的

人際關係指的是人與人之間的交往關係，主要包括三方面的內容：領導者與被領導者的關係、領導者與被領導者之間的關係、個人與群體之間的關係。影響人際關係的主要因素也是管理者必須重視的問題，有以下四點，即：1.目標的一致性與需求的相輔性；2.群衆中每個人的個性；3.人際知覺、反應和衝突問題；4.人際間的溝通。

現代化的管理藝術要求每一個管理者對自己下屬的個性都有充分的瞭解，並根據這種瞭解得出結論：某人與某人，或某幾個人與另外幾個人性格可以相容，這時就可以考慮應該把他們安排在一起工作。讓被管理者"坦白"自己的個性，是對該人人際知覺的最好的調查，這種調查是任何客觀觀察所不可能取代的，因爲它至少可以告訴我們兩個問題："我認爲我是個什麼樣的人"，"我希望別人怎樣與我共事。

人際知覺是指對人、對己、對人與人之間關係的瞭解與認識，管理學所注重的是對人與人關係的知覺。人際知覺的形成要經歷一定的過程：對他人的瞭解，從外貌到內心世界的瞭解——隨著與之交往的加深，得到有關自己與該人，或者他人與該人之間關係的認識。如我與他相處得還不錯，他與某某矛盾很深，原因是某某過於尖刻使他難以容忍等等。這就是人際知覺的反應。人際知覺聽來簡單異常，實則複雜非凡，如果想要獲得正確的人際知覺絕非易事，它不可避免地要涉及到所謂"偏見"的問題。偏見是對人際關係所作的歪曲的反映。造成偏見也有多種因素。

首先是第一印象。與人接觸，第一印象往往能産生非常重要的作用，影響對該人做進一步深入的瞭解。現代化的管理者，既必須注重第一印象的作用，同時也要對被管理者進行深入的瞭解，切不可因第一印象不佳而對其人表現出任何形式的不禮貌，否則將影響你今後與他的關係。要記住，你是個管理者，與下屬的關係至關重要，切不可憑第一印象對下屬的去、留或工作安排做出輕率的決定。如果那樣的話，你很可能會放過一個有才華的人，或者尤其糟糕的是你也許把一個庸才安排在舉足輕重的位置上。其次是以偏概全。某些人可能在某一點上具有突出的特點——好的或不好的，人們往往會據此對某人形成一定的看法而無視其他方面的特點——不好的、或好的。"人們"産生這種情況是不可避免的，也是無傷大局的，而管理者則不能、或者應盡少出現這種情況，最起碼一個成功的管理者不會犯類似的錯誤。

聰明的管理者應該知道，長期的表現往往是正常的，而某次特殊的行爲是特殊原因造成的偶然事件。要相信自己的一貫看法，古人說過：日久見人心，路遙知馬力。人以及人與人之間的關係是經常發生變化的。可是人們一旦對某人或某種關係形成固定看法之後，往往無視這種變化，或者在感情上不願承認這種變化。這就是影響正常的人際知覺的最後一個因素——定型作用，定型作用在管理中産生的消極影響。每個管理者都必須時常提醒自己排除成見的作用，之所以要提醒，是因爲情感作用往往使人容易承認已經發生變化的現實。須知，萬物都在變，人尤其如此。古人說：士別三日，當刮目相看。

人際知覺具有非常重要的意義，每個人都以人際知覺爲依據決定今後與人（當然是特指的人）相處的原則親近或疏遠；相容或對抗。因此獲得正確的人際知覺是非常重要的，也就是說一定要排除偏見的影響。形成偏見的原因很多，如第一印象、以偏概全、近期效應和定型作用，只是簡單歸納後的具有典型意義的問題。人際知覺指導人的行動，根據人際知覺做出的反應稱爲人際反應。作爲管理者應該重視人際反應問題，千萬不要忘記，瞭解人際知覺的目的是爲了處理好人際反應，否則便如成語所說：是本末倒置了。從不同角度出發，人際反應可以劃分爲不同類型，如合作型、競爭型、分離型、衝突型等等。但有時我們也可能會誤解，認爲在團體內部平靜最利於團結、矛盾必定産生分離、而衝突簡直是十分可怕；事實上衝突有積極與消極之分。關於人際反應，有一點是應該加以強調的，即所謂穩定性問題。習慣的認爲是，穩定的人際關係易於引起積極的人際反應。其實這只是想當然而已。經常性的人事變動會將良好的人際關係因團體內某人的外調而傳播、發揚光大；新加入組織者會很快適應團體中早已成爲傳統的良好作風，或者帶來其他可以促進人際關係的新因素，當然也要防止不利因素傳入。這關鍵在管理者，排除不利因素、引進有益成份，這是管理者的天職。

人際溝通是人際關係學最重要的問題，就是任何輕視人際溝通的念頭都是非常錯誤的。許多人際誤會、矛盾乃至衝突都源於人際溝通障礙。每一個人，特別是管理人員，必須致力於建立正常的人際溝通，決不能對此掉以輕心，更不允許寄希望於事後的解釋而不去避免已經意識到的、可以避免的溝通障礙。要知道，解釋問題，不論是用語言或是用行動去解釋，都是靠不住的。有一句成語切不可忘記，即是”防患於未燃”。

· 管理是藝術，藝術的規律是，"無規律可言"。

· 無論是在大的國營單位裏，還是在小企業裏，上下的溝通協是不可忽略的。

· 所謂人生，有正反兩面。而只有經歷過這兩種冷暖人生過程的人，才有資格談論人生問題。

· 人心是最難控制的，儘管前人遺留了許多失敗的事實，但是還是有人會重蹈覆轍。以前有句話叫："好了瘡疤忘了痛。"馬上又跌入同樣的陷井犯同樣的錯誤。

· 任何隨便的判斷和行爲，即使出於善意，都會打破全體的合作，而阻礙了船的前進。
