情境領導
Situational Leadership
　　管理學者肯‧布蘭佳（Ken Blanchard）博士說：「沒有最好的領導型態，只有最適當的領導型態」。情境領導（Situational Leadership）被譽為本世紀重大領導理論之一。有別於傳統領導的特質理論，不僅只重視領導者行為能力的修練，情境領導特別強調領導要因人而異，因材施教。
　　情境領導的三大技巧是：診斷、彈性與約定領導型態。診斷是評估部屬在發展階段的需求；彈性是能輕鬆自在的使用不同的領導型態；約定領導型態是與部屬建立夥伴關係，與部屬協議他所需要的領導型態。
　　情境領導能改善主管與部屬間的溝通，增加默契的培養，並使主管能夠了解部屬的發展需求，給與必要的協助。就個人角度而言，影響人員績效的因素有能力問題與意願問題，一種是不會做，一種是不願做，也有交錯變化的不同發展狀況。情境領導提出了主管除了要正確診斷掌握部屬的發展階段外，也要學習採用正確的領導行為，包括處理能力問題的命令行為，及處理意願問題的支持行為，這是主管最重要的兩項領導行為，運用得宜謂之彈性。
　　一位好的情境領導者必須扮演良師及教練的角色，隨著部屬的成長與發展調整不同的領導行為。部屬接任新任務或新目標的初期多一點結構式的指導、清楚明確的指示，當部屬意願低落或意願變化時，給與多一些的關懷與支持，部屬能力漸長能獨立自主時，主管可以減少命令行為和支持行為，充分授權給部屬，適當的領導行為可以有高績效的任務達成，同時也有滿意的員工。
