巧用「參與管理」化難題

每當接近年終之際，一般上班族最關心的一個話題，大概就是今年自己可以領多少的年終獎金了． 
因為，年終獎金不但是代表著公司對某一個人一年來表現的總評分，它更是一個很現實的東西，我們可以用它來換取其他方面的所需，因此，企業在發放的過程上，如果掌握得不好的話，可是會後患無窮，不但會影響到大家的士氣，還很可能會引起一些人，由於對年終獎金的不滿，而和公司說Good Bye，當然，如果這些說Good Bye的人，是屬於那種可有可無的人的話，他們要離去就讓他們離去吧，但是，萬一這些離去的人，是人才的話，那對企業所造成的傷害可就大了‧
有規模、有制度的公司，年終獎金的發放，都有一定的制度可以依循，所以，他們在這方面，所遇到的困擾可能會比較少，但是，對那些制度較不健全的企業而言，到底要發多少的年終獎金才好，可就有得傷腦筋了，給多了，企業的成本會受不了，給少了，又怕員工會哇哇叫，而造成上述那些困擾的出現‧
所以，筆者見過不少的老闆提起，要如何才能找到一個能讓老闆與員工都能滿意的年終獎金發放平衡點就頭痛．
中部有一家公司，過去，每當到了這個時刻，老闆就非常的頭疼，後來，大概是經由神明的指引，讓他想出了一招，這一招一出，居然把他多年來的困擾，一掃而光．
在一次要發放年終獎金的前夕，他把訂定年終獎金發放標準的任務，交代幹部們和他們的部屬們去研究，由大家共同擬出一個年終獎金的發放辦法，但是，這個辦法有兩個要件，一是，全體員工都要滿意，二是，也要讓做老闆的他能滿意．
年終獎金這是人人愛的東西，如今，辦法又由員工們來訂，大家當然是非常的興奮，就在全體員工的努力之下，擬出了一個老闆及員工們都能接受的年終獎金發放辦法．
那一年，該公司就是按照大夥所制定出來的辦法來發放年終獎金，當然，大家都很滿意，其實，最開心的人要算是老闆了，為什麼呢？因為，他除了找到了一個好方法，把那多年的燙手山芋給丟掉了，此外，他還告訴我一個小密祕，就是這位經營者，當初是準備拿出１２０萬來發放年終獎金，結果，用了大家所擬出的辦法，他只拿出了１００萬就把問題就給擺平了，這麼一來，他不但達到了目的，而且還省了２０萬．
其實，這位經營者所用的手法就是一種「參與管理」，什麼叫「參與管理」呢？簡單的說，就是把企業的一些個方向，交由大家一起來規劃，讓每一個人能透過這種的參與，幫公司找出最佳的處理方案來，為什麼「參與管理」能有這麼高的效用呢？因為「參與管理」可以讓員工們感覺到自己是在做決策，而不是一個只接受指示的螺絲釘而已，因而很容易從參與的過程中，得到一種滿足，這種的滿足，往往是激發一個人潛能的原動力．
所以，筆者以為在企業的經營管理上，我們不妨多透過「參與管理」的運作，來激發大家的士氣，使企業的管理變得更輕鬆、更順利、更有活力．
