淺談「激勵作用」的緣由

經歷ISO 9000推行的洗禮，目前大多數的公司體系都在倡談希望藉由不斷「標準化」、「合理化」--的PDCA管理循環而達成「強化企業體質」提高公司的競爭力，更進而邁向「TQM全面品質經營」的金鋼不壞之身的企業體制來避開這波因經濟結構衝擊所造成「物競天擇」的企業淘汰潮流。
然而在推行「標準化」、「合理化」的過程中，公司單方面的想法是只要將人員訓練為專業的管理者或執行者就可以了--人員訓練、提供相關的設備資源--就是一切，但公司的高階主管甚或是企業主都忽略人是「情慾動物」--從業人員都有其情慾，情慾的高低影響工作績效甚巨，所以人是需要被鼓勵的，除了必備的教育訓練外，尚需有情境因素的鼓勵，不論是「外在實質因子」的鼓勵或「內在情境因子」的鼓勵，對於激發員工的向心力及鬥志都有意想不到的效果。
目前適逢科建公司翁總裁大力推動愛因斯坦「相對論」的E=M*C*C【熱情(Enthusiasm)=任務(Mission)*現金 (Cash)*喝采(Congratulate)】中特別將「喝采」提出說明，而這對員工的「喝采」正是激勵作用理論中所談的「內在情境因子」的鼓勵，所以為彌補公司在推行「標準化」、「合理化」過程中所欠缺的「人性因素」，特將激勵作用理論的緣由做簡單的說明以期喚起公司的高階主管或企業主的注意及重視。
一.激勵作用理論:
1.激勵作用的產生，是個人和情境相互影響之後的結果。且此一結果的強弱程度，除了會因人而異外即使是同一個人也要視不同『情境』而異。
2.激勵作用之定義中含有三個要素:
a.個人的努力程度。
b.組織目標的設定。
c.員工需求的滿足。
3.激勵程序:

二.激論作用理論的演進:
1.三種早期著名的激勵作用理論
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2.近代的激勵作用理論:
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3.雖然各階段的激勵作用理論，都有支撐其學說的理論架構，但經由時代的演進和管理技術不段的進步，亦有持不同理論的學者專家提出質疑或反證。

4.不論所得的結論如何，激勵作用理論在不同時代有不同的學說/架構來支撐其存在的事實；但終究證實對員工「喝采」也就是「激勵作用」是公司永續經營的利器之一。
各公司有各公司不同的管理層結構，為提高作業效率亦有不同的行為模式，但在推行各項改善案或其它管理政策時，是否將「人性因素」--不論是內在酬償或外在實質因子 --納入探討範圍了呢?激勵作用理論的基礎就是在此。公司的高階主管或是企業主趕快轉身檢視公司是否有對員工激勵的規章或計劃，若沒有相信高階主管或是企業主應該知到該怎麼作了吧!
