PDCA循環管理隨堂測驗卷

部門:         單位:        工號:        姓名:          分數:           

判斷題:(對的打“○”,錯的打“×”共二十題每題五分)

1. （  ）所謂P就是先計劃(PLAN)。

2. （  ）所謂D就是去實行(DO)。

3. （  ）所謂C就是(CHECK)檢討缺失，「前事不忘，後事之師」為借鏡。

4. （  ）所謂A就是(ACTION)有明確的方針、目標付諸行動。

5. （  ）PDCA循環是管理上常用的手法，又叫戴明環。

6. （  ）PDCA循環戴明環是戴明發明的。

7. （  ）PDCA循環管理法是萬能法則，所以不需使部屬了解方針和目標。

8. （  ）現今的管理主管已不只是下達命令，監督工作的作用，應能夠配合教育、指導部屬、培養部屬、激勵部屬工作熱忱，才是最佳的管理者。

9. （  ）萬事”豫(預)則立不豫則廢”這句話的意思就是事前有計劃有準備。

10. （  ）計劃邊執行、邊執行邊檢查、邊檢查邊總結、邊總結邊改進和調整計劃的情況應是正常的。

11. （  ）合理化就是「改善」的工夫，亦即用PDCA的循環追求企業成長，不斷進行改善，以避免僵化。
12. （  ）標準化乃是「維持」的工夫，亦即用PDCA的循環在企業成長過程中，不斷補強防隙，以防根基不穩。

13. （  ）訓練個案除需細心規劃外，全員對於參與教育訓練的意願直接影響個案執行的效果；故應先推出簡而易行的個案，逐步教育員工使她（他）們能由被迫參加變成喜歡參與、進而變成習慣參與教育訓練。
14. （  ）在PDCA訓練系統下教育訓練的工作本身沒有績效的要素可言。

15. （  ）一年上了多少課，多少人次，多少時數，這些都教育訓練的功勞。

16. （  ）評估訓練績效，用的是相對數據。訓練時數的增加，現場績效也隨著增加，說明了訓練部門維護訓練系統的效率也稱為訓練績效。如果訓練時數減少，仍能提高現場績效，就是以最少的訓練成本，達到現場部門的績效就是最佳績效。

17. （  ）如果訓練對現場作業變成了干擾，這時不實施任何訓練，就是訓練部門最好的績效。

18. （  ）PDCA循環教育訓練的作業程序通常分成四個步驟：(1)確定訓練需要(2)訂定訓練計劃(3)執行計劃實施訓練(4)訓練成果評估與檢討。
19. （  ）訓練成效評估的方法一般常採用測驗、專長技能實作評鑑、主管考核、向學員主管及同事作問卷調查等。

20. （  ）長期將各項教育訓練工作"落實執行"，會產生"良性循環"，在公司內一定能營造出理想的職場氣氛與組織文化。

