E時代企業組織發展與核心專長

探究一個企業之所以可以打敗競爭對手，主要是因為具有核心競爭力。核心競爭力有兩個層面的意思，其一是指技術方面的核心競爭力；第二點則是指包含管理在內的非技術性核心競爭力。核心競爭力可以支持一間公司的經營策略，達到公司長遠的目標，即公司願景。如何支撐核心競爭力，進而實踐經營策略，以求達到公司願景，是現在企業面對競爭時首要課題。

由中國時報人力萬象網與工商大學共同舉辦十場一系列的「人力資源策略規劃與實務研習活動」，第五場在12月4日，由宏碁電腦集團全球教育訓練中心處長張博堯接棒，突破人力資源既有組織發展，探討「組織發展與核心專長」。為何要談組織發展？張博堯先生首先指出，企業為何而戰一定要知道！因為我們要突破固有的觀念，體認世界經濟潮流已經轉變，亦即進入「買方市場」的年代。所以如何爭取顧客的訂單或引起注意力，成為企業經營的標的，組織發展的重要性得以藉此彰顯。
　  所謂「顧客導向」的時代，完全不同於傳統認知的「專業導向」。何謂專業導向？簡單來說就是把利用專業背景所製作的產品賣給客戶，換言之就是以往所稱的「產品導向」或「製作導向」；然而企業必須體認現在的經濟基礎與過往大相逕庭，進入一個所謂「選擇變動」的時代，轉化成為賣方弱勢買方強勢的經濟導向，所以企業內部在規劃未來發展願景時必須有所改變。

　現在的經濟潮流已經走向以顧客為導向的時代。藉由顧客導向的需求，我們可以發現，把產品送到消費者手中一定要經過許多「流程」，這種流程又稱為「水平管理」。水平管理是所謂專案管理（Project Management），然而所謂的Project並不在企業的正式編制之內，是指針對客戶的某一種需求或配合新產品的上市，必須將產品由最初的研究開發一直到生產、銷售、服務，由不同部門單位的手中不停交接過去，這就叫做橫向管理或水平管理，建構在Project Management的基礎上；不同於企業組織傳統的垂直管理方式。
　  成功的企業與失敗的企業一般人往往只看到領導者而忽略了企業內「團隊」的力量。尤其是「科學式管理」，從泰勒式管理在本世紀初所提倡的分工合作管裡認為，企業在管理上分為「產、銷、人、發、財」的發展；所謂的「產」就是生產管理、「銷」，行銷管理、「人」，人事管理、「發」，研究開發管理、「財」，財物管理。藉由專業的管理，現在一般企業普遍存在的問題已經不是從前找不到人才的問題，而是透過專業化的管理後，理應順利進行的跨部門合作反倒變得困難。因為企業組織是垂直管理，建立在產、銷、人、發、財的架構上，亦即所謂的「專業領導」、「垂直領導」或可稱之為「深度領導」。不過一般公司的考績大多由人事主管操控，因此水平方面的合作就會出現問題。
　  如何支撐核心競爭力？企業必須發展核心技能模式，重視四項指標：運作流程、資訊科技、組織發展，以及員工技能。尤其首重企業的運作流程（Business Process）；流程是創造顧客價值的來源，一個公司的失敗與成功關鍵即在公司的流程。張博堯認為行銷全球的麥當勞公司，是將企業流程運作最成功的例子。麥當勞認知到Process不單單只是研究物流過程而已，所以除了迅捷的供餐速度之外，麥當勞只收現金的策略，加上適宜的政策，操控著物流、金錢流、資訊流，使麥當勞得以藉此利於不敗之地。換句話說麥當勞的成功並非單純依靠員工的智慧，所憑據的是企業內核心競爭力，亦即流程的確立與執行。
  　何謂策略？張博堯說明，策略是整合運用資源的藝術。包含有形的與無形的（概括企業形象、熱忱）資源、懂得將他人獨有的長才加以運用，以及運用未來的資源。換句話說，策略是創造企業價值的最大利器，而非只單純作為決定企業價格的指標。
　  藉由比爾蓋茲所說：「一般人往往高估未來兩年的變化，卻低估未來五年的變化」。張博堯以「一點突破，全面提升」進一步指出，經營觀點的改變，做事的方法尤要改變。經由組織變革六部曲：改革先鋒發動變革（Leading）、創造共同的需求（Needs）、塑造未來的願景（Vision）、激發團隊的承諾（Commitment）、改變系統及架構（Systems & Structure）、監察進展及持續（Progress）的逐步變革，使企業達成永續經營的最終目標。

