ＢＭＷ如何化創意為商機
要如何管理公司的創意，將這些點子化為商機？只要有良好的溝通，以及一位中介人員將這些部門連結起來，就可以將公司的創意轉為利潤。〈見全文〉 

這是辦公室裡常見的情節：研發人員覺得設計人員不懂產品，設計人員又覺得研發人員太過一板一眼，缺乏藝術審美眼光，於是一項新產品的上市過程充滿了衝突。 

其實，只要有良好的溝通，以及有一位中介人員將這些部門連結起來，就可以將公司的創意化為商機，轉為利潤。德國汽車製造商ＢＭＷ的設計主管邦果（Chris Bangle），最近在哈佛商業評論上，分享他多年來領導公司二百多位設計人員的寶貴心得。邦果認為，管理創意人員有三個原則： 

一、保護創意團隊。讓創意人員遠離公司內其他人非建設性的建議及批評。因為創意人員往往比較感性、敏感，容易受傷害，他們需要支持，比較無法回應一些冷酷而理性的辯論。他們必須要依照自己對於藝術的感覺來引導。 

然而，公司裡常有人想知道設計師目前正在做什麼，問題是，這些興趣卻很少以有建設性的方式傳達給設計師，反而會帶來負面的干擾。例如，邦果曾經看過一位工程師批評設計師的設計，認為依照新設計，將需要大幅整修工具及機械。這個工程師只是盡他告知的責任，但是設計師卻因此而受到傷害。 
為了保護設計人員，邦果嚴格監視出入設計部門的人，並在設計部門的門上掛了一個「請勿進入」的牌子。工程師和成本分析師在沒有其他人的陪同下，無法進入設計部門。當設計師需要工程師的意見時，則由設計團隊主管負責溝通。 

除此之外，設計部門的主管也和其他部門一樣，需要做績效評估。不同的是，設計師比較不能接受傳統的方式，邦果認為，他必須讓設計師自己管理自己的創意，而無法用強迫的方式。邦果會請設計師述說自己的創意，並且解釋他為什麼會有這樣的想法。或許在描述當中，設計師的創意就會更加成熟，甚至設計出公司的下一部明星產品。 

二、確保整個流程的執行。邦果認為一部好車的設計就像珍藏一瓶老酒般，不能急。只有經過這樣的過程，才能設計出真正符合公司價值的車子；也只有生產出好車，才能繼續獲得顧客的青睞。所以邦果的工作，就是讓流程不要太快從設計轉移到工程上。因為當設計師還在想儀表板要使用什麼材料時，工程師與企劃可能已經急著要知道每一個細節。 

所以，邦果花了很多時間跟非設計師的員工溝通，讓他們了解設計的理念及需要，願意給予設計部門足夠的時間和空間。另外，為了讓設計師可以及時設計出好作品，邦果也為設計流程設立了期限，很多設計師都是依照期限給自己壓力，如果規定要在三個星期內完成的話，設計師就會自己趕工完成。 

堅持每個設計流程的期限，也是對工程師及其他部門負責的一項表現，因為如果設計部門太快交出車子設計，很可能代表工程師之後還要花很多時間做修正。所以，在雙方的了解及堅持下，才能維持一致的設計水準。 

三、做不同部門的溝通者。雖然邦果對於設計部門有一套嚴密的管理機制，但是他並不是管理好自己部門就可以了，他必須讓其他部門也知道他們的原則。所以邦果需要不斷溝通及說服別人，在時間有限下，讓大家都將注意力集中在最重要的事情上。 

管理創意人員的重點，在於將創意人員的語言，轉化成公司其他人了解的語言，才能將藝術化為商機，轉為利潤。 
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