
「乳酪」是什麼？它是一種譬喻：它泛指一個人或一家企業所追求的目的，對一個人而言，可能是工作、金錢、健康或自由，對一家企業而言，它可能是成長率、利潤、占有率或績效。

這來自一個有趣的寓言故事一一「Who Moved My Cheese (乳酪為何會消失) ？」故事主要在說兩個人矮人及兩隻小老鼠一同在迷宮中尋找乳酪的故事，迷宮指的是尋覓乳酪的環境，當小老鼠在遇到乳酪不見時的處理態度，是採取積極處理的心態。馬上面對現實的改變，立即化危機為動機，當然在動機執行的同時，順利地找到了更美味的乳酪。反而是兩位小矮人在遇到同樣情形時，一直執著於「乳酪為何會消失？Who Moved My Cheese？」在百思不解之時陷入了自我的陷阱，以為危機會變成轉機，當然所得到的不過是一場虛空。

個人或企業在遇到所處環境變遷時，可能會有像兩位小矮人的態度，總覺得為何這個環境總是變得讓人難以接受，總是令人不知所措。但是其實不是環境變得太快，而是我們處在安逸、變化小的時候，忽略了環境周遭的改變，致使陷入了自我麻痹，失去因應變動的能力，甚至是懼怕面對改變的事實。

「乳酪」的消失會是一種常規，就如同危機不知什么時候會來臨，而當面對危機﹝或是乳酪消失﹞之時，我們做了多少準備及掌握多少的資訊，往住是能否度過危機的關鍵。危機的發生是難以去阻止的，處理危機的重要觀念在於事前的預防與臨場的因應決策，事前的預防是要平時對環境細心的留意，臨場的因應決策則是需要不畏改變的勇氣。3M﹝明尼蘇達礦業公司﹞原本的主業是在採礦工程，然而面對資源的枯竭及能源的替代改變，它決定發展另外的領域，基於組織對事前的預防及臨場的因應決策，3M成功在膠帶市場中建立起不可動搖的地位。既有的乳酪有一天可能會消失，新乳酪又會在哪裡呢？其實在危機的管理上有著可以依循的腳步：

1. 體認改將會來到：建立起危機意識，體認今天乳酪不一定會持續保有到明天，隨時要有面臨改變的準備。

2. 留意觀察變化：變化不是一朝一夕所造成的，任何事物的改變都會有蛛絲馬跡，留意周遭的變化，會讓你更了解到底改變了多少，就像是「常常聞一聞乳酪，你才會知道它何時開始漸漸變質。」

3. 迅速做出適應改變發生的時候，不要只是期待危機就是轉機，重要的是化危機為動機，勇敢地放棄舊乳酪，積極尋找新乳酪的下落。

4. 改變、調整你自己：環境、危機是總體的問題，你能夠控制的只是你個體的部分，要有改變自己配合環境的態度，因為「跟著乳酪移動」才是實際可行的動作。

5. 隨時迅速適應並再度享受成果：下一次的改變仍會發生，做好適應的機制，視變動為理所當然，因為只有如此才會有更美味的乳酪出現。

變動環境中、危機四伏中，解決的程序或經驗，存在很多自變數與應變數，但是調整觀念是一件簡單易行的因應措施，不要只是在迷宮中急急忙忙尋找新乳酪，更重要的事情，反而只是「跟著乳酪移動」。

