開創e價值的人力資源實務社群
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　　從一場演講發現，人力資源的新鮮人普遍性困擾，竟然都與網站常見的問題雷同，印證了當初成立人力資源工作者的發聲管道，的確有存在的重要性，同時也樂見網路世界逐漸形成的人力資源「實務社群」(Community of Practice )，發展出「創造、分享與回饋」的價值。
　　場景在劍潭青年活動中心，演講主題是「人力資源活化」，講師開場就請在座學員，寫下心目中的學習目標，以及最想解決工作上哪些問題？講師整理後大致分為七類：1.怎樣規劃年度教育訓練；2.工作說明書調查該怎麼進行；3.如何吸引同仁來上課；4.怎樣遴選一位合適的講師；5.如何讓老闆了解教育訓練的重要；6.為何人力資源人員總是吃力不討好；7.如何對公司陳舊的人事觀念進行破冰？
　　課程中學員吐盡苦水，連情緒性抱怨也出籠後，原來人資人員處境居然都似曾相識。在座多為年輕的基層執行者，或是最近才奉派接掌人資單位的非科班主管，經濟不景氣加上裁員的陰霾，雖不甘心常居邊陲，飽受公司漠視，也無奈的繼續扮演費用部門角色。
人資新鮮人的學習障礙
　　大部份學員亟力想經由學習途徑，以解決工作上的瓶頸，可見有道學習門檻。筆者回顧當初新手上任時，認為很棘手的問題，與上述七類常見問題也大同小異，那麼人資人員的新鮮人，為何總是擺脫不了學習障礙？原因可歸納以下兩點：
一、理論應用需要情境管理：大專院校的商學相關科系畢業的學生，或許上過人力資源管理課程，然而理論觀念畢竟離實務情境有些落差。例如人資人員需要時間建立老闆的互信關係，就不能奢望新上任就跟老闆高談策略性人力資源管理，也不能空想扮演人資顧問，建議該怎麼進行數位化變革。一位中部的人力資源主管就感嘆，縱使在企業外開課頗受好評，可是一回到公司，因為老闆有更重要的「策略佈局」，人資專業考量謹供參考，空有十八般武藝，派上用場卻不多。
二、短期充電仍嫌不足：一般人資人員都是做中學(Learning by doing)居多，用功的人資人員，選擇參加顧問公司或公、協會提供的人力資源認證班，或是學校開設的人力資源學分班。在人資前輩的灌頂下，所謂「師父領進門，修行在個人」，短時間內的確可學得正統的人力資源觀念與實務工具，課後最大的挑戰是：HR人員如何應用在個別企業，微調實務的差異。尤其台灣企業講究迂迴前進，強調彈性調整的游擊性格，也非數十小時的人資課程能道盡箇中奧妙。
成立HR-FAQ實務社群
　　去年起筆者在主持的人資網站中，就開闢人資常見問題討論區（HR-FAQ），其實一開始只是希望透過網路分享經驗，因為曾歷練過種種挑戰，也在犯錯中頻頻思考：企業重蹈覆轍的成本太高！所以強調開放網友免費詢問各種人資議題，以有別於使用者付費的線上顧問服務，也由於這種公益、非營利定位，網友信賴創辦者的美意，經驗分享的理想得以在網路中實現。
　　「HR-FAQ」用意正是透過網路進行「交叉學習」，希望強化的人資工作者經驗，尤其是身處不同企業。因為若非科班出身，想要成為HR幹才，不是要遇上好的主管，就是進入制度完善的企業，而此等機會通常是可遇不可求。網路的實務社群即時化身為千百個導師，瞬間實現跨業交流的機會。
　　當網友線上提出問題，筆者辨證論治後，會很樂意的分享實務見解，提出建議的步驟，最後會加上「僅提供參考」的提醒。因為盡信書，不如無書，我的建議也僅止於我的體驗，不能完全照章行事，希望網友發展出屬於個人的人資架構。
　　網站幕後的幾名志工，也漸漸加入回覆的陣容，直到有一天終於見到網友主動回覆另一位網友的問題，至此「HR-FAQ」不需要筆者一言堂的灌輸，而是專業人資的「成長團體」。
向下扎根，向外伸展觸角
　　一般上班族與企業主管是「HR-FAQ」的常客外，有時也會吸引一些大專院校、軍校，甚至海外的研究生上來發問，或是參與討論，筆者回覆時有股向下扎根的喜悅，因為非常歡迎這群未來人資工作者，提前了解職場現狀，將來也可以縮短在各行各業服務的磨合期。
　　雖然有的學生上網發問是尋求課業上的解答，有時是想打聽有哪些合適的人資參考書目，或人資研究所準備方向，「HR-FAQ」為避免養成學生的惰性，通常這類問題會要求「先自助，而後人助」，請學生提出自己思考的方向，才予以回覆，以期激發更多交互的火花。
　　鑑於上網者仍屬少數中少數，筆者利用訂閱電子報方式，將「HR-FAQ」整理成精華，每期以一至二則回覆內容為素材，讓沒空上網站瀏覽的網友，可以透過收發電子郵件，定期閱讀最新的人力資源問題集，並可連結該篇內容回網站，這樣也吸引了更多網友慕名前來。
　　隨著越來越多供網友免費訂閱電子報的網站出現，網友不限於一定要到母站才能接觸到最新內容，無形中也增加了更多人資或非人資領域的網友，每期與數千到上萬人同步接收「HR-FAQ」。
社群思考擴散至商業網站
　　有鑑於電子報的威力，人力資源相關的商業入口網站也快速模仿。商業網站晉用記者，以電子報形式採訪報導，每週多次發佈人資相關新聞；或是整合網站的教育訓練課程，分門別類提供學習訊息，的確造福網友獲得即時性的資訊。
　　編輯與記者只需考量人資資訊的流通，無暇經營網友的互動，除了提升網站的點選率與會員登錄的數量，資訊流「有來無往」的單向傳送，並無法複製類似「HR-FAQ」的深度會談，所以商業入口網站的人資討論區經常是門可羅雀。
　　曾經有講師想要建構個人商業網站，但不知如何規劃，私下詢問筆者與網站志工的意見，我們建議發展學員課後的討論區，較符合網路互動特性。講師若提供學員加值的課後服務，不但可以回饋講課的意見，學員也可以互動學習成果，解決實務應用的疑問。
　　可惜該講師評估網站建置成本，考慮個人有限的時間與精力後，只好暫時擱置，因為他沒辦法像「HR-FAQ」的志工群，能夠長期志願付出，投入討論區的運作。
未來實務社群的價值
　　筆者觀察「HR-FAQ」發展軌跡，發現上網關心人資課題者，只願線上閱讀佔大多數，進一步則是發問與分享，談到有創造性觀點更是少之又少。分析原因為一般人資人員平常忙於行政工作，能夠抽空上網或收電子郵件，已算忙裡偷閒；中階人資主管背負承上啟下的重任，能夠自我進修充電，也算少數中的奇葩；高階主管礙於電腦的陌生，認為講一堂課可能比上網指導來的方便省事。
　　網路作家陳豐偉曾經提過：「創造、分享與回饋，才是網路經濟最核心、最重要的概念。」實務社群在網路經濟的確是一大重要象徵，任何人在網路上的發聲，對於社群的發展過程都是積極的貢獻。筆者認為「HR-FAQ」社群的價值，是聚集來自各地華人工作者，呈現各種人資問題的解答面貌，它並不期望筆者或網友回答出最佳解的實務，也不受有形的束縛，因開放分享，而「自有其生命」。
　　「HR-FAQ」在筆者終極理想裡，將持續開發人資的議題，討論過的內容則陸續整理成精華集。對於常見的人力資源表單與辦法，未來的目標是希望能逐步蒐集、分類與更新檔案，若能像Napster網站交流mp3音樂般，網友彼此主動交換電子檔，更能降低人資人員草擬各種管理辦法的門檻。
　　人資人員對於光怪陸離的職場，總有說不完的人資個案，筆者也希望藉由網友分享，創造更貼近華人性格的處理手法。經力邀顏明祥先生撰寫人資個案集，其在「易達網」的「人力資源與經營管理」電子報，幾年苦心寫作，已經發行一百多期，訂戶達一萬餘人，由其執筆個案集再適合也不過，更希望日後由網友承繼，提供個案收錄，說不定未來就是大專院校指定討論的企管個案。
