節流管理小處著手：經營之道第29講      文／廖慶洲／資深名作家

最近分別看到兩則報導，令人警覺到一個事實：這是一個厲行節約的時代。
美國超市業的巨人Wal- M art，最近通令員工今後在外面開會，應將鉛筆之類的文具帶回公司使用。
無獨有偶，日本最賺錢的公司豐田汽車，經營當局對金融業的管理，批評指教甚多，且以自家公司會議從不準備茶水為例，指出可以節約之處甚多。
豐田的剛好及時管理就是徹底做到不浪費的地步，本著這股精神，在各個領域充分表現出來，即使「社長」級人物出門，並沒有常見的秘書隨行鏡頭，公事包自己拎！
美、日這些優良企業如此節儉，絕對不是偶然。事實上，當前景氣衝擊下，更要講究節流，從企管著手，更可見出真章。
有一家新聞事業機構，一級主管都配有座車、司機，其實他們未必都同步出門，於是管理部門想出了統一調派的辦法，要用車再提出申請，如此精簡了好幾名司機。甚至這些主管的「私人行程」，也不敢明目張膽的用公務車；至於常用的文具，也有一套管理辦法：原子筆用完了，拿筆心去換，筆桿照樣可用！當然，如果有人嫌麻煩的話，自掏腰包買筆「公私兩便」！
其實，談節約還是離不開傳統的領導哲學：以身作則。台塑的企業形象管理精到，王永慶本人更是身體力行，最有名的軼事是：喝豆漿加蛋，是在他先喝了幾口之後才加的，好讓豆漿店加得更滿！居家用完的肥皂集中在一起，又可用上一段時間。
台南幫的高清愿一張衛生紙撕成兩半，早晚各用一次擦拭梳子，擦完了，再擦皮鞋！往昔，開山祖師─侯雨利，在創業階段一條鹹魚吃好幾天：首先用來煮稀飯，味道淡了再吃肉，最後煮湯！另一位元老級人物─吳尊賢，化纖的衛生衣一穿就是十幾年！反正不會破嘛！他嗜好打高爾夫球，球衣是平常的襯衫，人家送給他的紡織新產品，反而轉贈給親友。
高雄的光陽機車，高級經營者沒有秘書、特助之類的編制，完全由辦公室鄰居的職員兼任。老闆一大早巡視工廠，看到有人開電扇，還會指指點點哩！「有這麼熱嗎？」
豐田汽車母廠所在地的名古屋，在地理上是與大阪、神戶、京都等泛稱關西地帶，關西商法的精髓就是，良賈深藏若虛，也就是門面、排場刻意放低身段，甚至「關門都要小心翼翼，免得弄壞修理要花錢！」，顯然這個商法目前沒有地域之分的必要？總之，多加取法，有利事業的興旺！

家父從小就訓誡：「錢是存來不是賺來的！」
