開放習慣領域，常保組織創新

「不創新，無法常保競爭優勢。」這是我常在演講中提及的觀點。不過有許多經理人會後跟我反應「知易行難」，因為要產生創新，就必須讓不同的想法和觀點相互碰撞、激盪，最後創新不成，反而成為無謂的衝突。我的回答是：組織的每個人都要開放自己的習慣領域，並且培養出接受別人「異見」的習慣。身為經理人，更需要積極培養這樣的組織氛圍，這樣一來，創新的火花將有助於組織成長，而不是迫使組織分裂的元兇。

身為一個經理人，首先必須要瞭解的是，習慣領域並沒有好壞之分。第二，應該讓成員們瞭解彼此習慣領域的不同，便可以避免人身攻擊的部分。如果我們嘗試著擴展自己的行為模式，採取自己不常用的偏好，將有助自己決策時可以思考的面面俱到。另一方面來說，如果瞭解別人的習慣領域的話，也有助於彼此的溝通與合作。

對於組織來說，結合不同的習慣領域模式，對於組織的創新與永續也有很大的幫助。「可成」企業就是個很好的例子。「可成」是台灣最早量產鎂合金壓鑄的供應商。在12年前創業之際，它只是台南一家20人、年營業額不到2000萬的中小企業「可成公司」，以生產鋁合金為主，因為用途多是放在榨汁機、風扇等家電，面臨大陸的價格競爭，接單情況越來越差。當時，接下「可成」重擔的洪水樹認為，舊事業既然沒有前景，倒不如嘗試新的可能，在研究國外期刊後，他發現硬式磁碟機讀寫頭要用到鋁鎂合金，而且價錢是原來鋁合金的10倍，但台灣在這方面仍是一片空白。因此他開始投入鎂合金產業，鑽研新技術。

現在的「可成」，在《天下雜誌》調查中，過去3年每年成長30％以上，去年首度進入兩千大企業排行榜，在「最會賺錢的50家企業」中排行26，戴爾、康柏、宏碁都是它的客戶。如果當時可成沒有堅持技術升級，擺脫掉舊的習慣領域模式，現在的可成可能已經不復存在，更遑論擁有現在的亮眼成績了。故我常說「不能繼續本行，又不能脫離本行」這才是企業轉形的精髓。

但是，要讓自己與組織做到這點實屬不易。過去很多研究都指出，每個人因為偏重左腦與右腦不同運作方式，導致思考模式也有偏重邏輯與感情的差異。此外，有研究也指出人在認知事情時，也因外部組織資訊系統與自我資訊系統的處理方式不同而有所差異。就一般的說法來說，因為人都有偏見，僅能看到自己準備想看的東西，久而久之，便養成做事與觀察的習慣，而會不自覺的排斥不常用的行為方式。這個觀念，在組織中更是如此。許多人在組織的蕭規曹隨、墨守成法的處事方針之下，容易故步自封，減緩創新的腳步，直到組織百病叢生、甚至垂命懸絲之際方才驚覺，屆時就為時已晚了。

我常說：「以為自己沒有偏見，就是最大的偏見。」因此，我希望每個人、每個組織都必須常常提醒自己打破習慣領域的重要性，多聽、多看別人的處事方式，才能避免陷入習慣的窠臼，為自己、組織注入創新的活力。
