建立新時代的工作觀

生涯座標，指引明路

在資訊業工作的小李，五年前踏入公司時兢兢業業，在pc科技快速變動的的環璄，初期十分投入且快速學習，五人手下年累積相當的技術實力與經驗；然而，由於資訊業面對國際化的競爭且丰術研究開發不斷，推陳出新，每天得因應排山倒海的工作壓力，腦海裡充滿許多念頭，也許不免自問，到底工作的成就在那裡？人生的成就如何展現？．．．許多工作的伙伴們逐漸在工作洪流中，模糊自己的生涯目標，美國M.I.T教授Nicholas Negroponte 指出下一個世紀將是「數位革命」的時代；管理大師彼得杜拉克亦明確指出，未來將是「知識產業」的年代。然而每天生活在工作的齒輪及習慣領域中，如何能自我蛻變去做好未來準備呢？「觀念的突破」將是重要的關鍵，觀念改變會影響行動改變，進而造成結果的改變。因此，筆者提出迎接新時代的六大工作觀──創業觀、時間觀、學習觀、能力觀、平衡觀、國際觀等，由此重新建構自我的生涯目標軸，以邁向成功的未來。
新時代的創業觀
現代人忙碌地工作，幾乎讓許多人意識到自己已成為工作的僕人，每天衍生的工作負荷及緊湊的時間表，確實使人有此想法。然而，在新時代環境中，工作量會更大更多，要如何因應？其實，觀念要變，焦點不在於工作量，而在於工作品質，進而是指工作價值──「成為工作的主人」。新時化的３V思想：Vision（塑造願望）、Value(創造價值)、Vitality(激發活力)，可用來澄清自己的工作定位。此外，當一個人學校畢業進入公司工作時，通常心中是把工作當作「職業」，用自己的辛勞、時間、能力去換取工作的酬賞，心中想的是為別人工作、受人之託，忠人之事，這種工作的「職業觀」是不能令人感受到自己是工作的主人。因此，當工作到某一瓶頸時可能求去，因為這不是自己的地方。這種心態在多數人心中是存在的，甚至就是抱持這種心態過一生。

然而，有些人從工作中的磨練體會到工作的價值與自的價值觀可以契合。從工作中體驗到責任感承擔及能力成長的喜悅，他開始把工作看成是人生價值創造的泉源，他願意多付出心血去完成工作，不只是為了老闆會給他報酬，而是從工作中把工作當作自己的事業，形成工作的「事業觀」，透過工作成果，自己的金錢、身分、地位、人望．．．等各種收穫豐富，集榮耀於一生。許多經營事業有成或是專業經理人都是抱持著「事業觀」，來驗證自己的成就。再者，當自己創造了事業成就之後，有些人還會問自己：「難道工作意義就只有如此嗎？」這時會發現及反省：「為什麼焦點只放在自己的成功？」「為什麼不把焦點放在如何造福別人，造就別人的成功？」這時候，有人會把自己的財富、資源提供更多人分享，認為造就別人、造福社會是人生更重要的事，因此心中抱持著工作的「志業觀」，期望為社會，為國家、為全球更盡一份心力貢獻。上述工作的職業觀演變到事業觀，進而提昇到志業觀，就是建構出新時代的創業觀，幫助每個人重新發現自己的新價值。

新時代的時間觀

似乎時間永遠不夠用，工作永遠做不完！這是現代人的無奈感。然而有位哲學家說過：「生命的意義不在於長度，而在於深度」，時間的流動有自然的旋律，不能把它留住，但卻可仔細去經營每一段的時間的「價值」，這就是「深度的時間觀」，例如：不同國家的人對時間有不同的態度及處理方式，有些有強調時間的精確，有些人不守時．．． ，一個人的時間觀也反映出價值觀，迎接新時代，要注意到如何有效經營時間，創造人生價值，筆筆者建議下列三個關鍵：
１．把時間化成對自我成長的投資

人使用金錢有二種方式：一種是當「費用」處理，錢花了就沒了，一種是當「投資處理，錢用掉了，過一陣子，它懂得回家的路，還帶一群錢兄弟來找你。同樣地，人使用時間也有二種，「把時間當費用處理」，時間消失無踪：「把時間當投資處理」，雖然時間不會再回來找你，但卻能把時間的量轉化成你的內在價值（例如：知識人的獲得、智慧的累積．．），像芋些人願意把閒暇時間投注在進行學習上，提昇自我能力反映在未來的事業創造上，這就是投資的觀念。
２．重視關鍵時刻

人生旅程中，某些事件的到來意味著關鍵時刻，影響自己重大的人生走向或事業前途，因此，要把握這些關鍵時刻和機會，不要錯過。有人說「機會常是給做好準備的人」，因此把時間投資在自己成功的準備十分重要。
３．隨時有備而來～做好計畫

面對變動環境，許多人認為計畫不管用，其實計畫是心智思考的過程，可幫助我們事先調度各種資源來應變，因此筆者建議每個人要有作計畫的習慣，且行走湖要有三套計畫～A、B、C計畫，A計畫代表Action Plan,也就是行動計畫，B計畫代表Backup plan,也就是後備情況變化，就有B計畫對應；C計畫指Contingencyplan,也就是權變計畫，如此權變計畫，也就緊急處理計畫，如此一半，對時間之運用將充滿信心。
