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	本文摘要


　　本文的主要內容，係在探討高科技公司，有關生產管理方面的研究。因為宏碁電腦公司是國際知名企業，現已名列全世界第三大電腦製造商，且其董事長施振榮先生亦是國際知名人士，因此稱宏碁電腦公司為世界高科技公司的代表，適足允當。本研究即針對宏碁電腦公司生產管理的定義、組織、功能、各階層責任區分，詳細流程和特色，深入探討和逐一剖析，以作為其他高科技廠商及學術界的參考。
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	前言


（一）研究背景與動機

　　臺灣以一個36,000平方公里的小島，由1950至1960年代的傳統產業；進入1970至1980年代的電子、電腦產業；再進入1990年代的週邊、半導體、光電產業。展望公元2000年，臺灣也將以黑馬之姿，積極的往網路、通訊及生物科技方面大步的邁進。如今，臺灣已成為世界第三大資訊產品生產國，而軟體、網路方面的成就，也極受世界各先進國的重視。回顧來時路，我們發現，臺灣從本來的荒蕪一片，到現今的高技術創新，其實全是根基於非常堅強紮實的生產製造及管理實力。尤其是臺灣高科技公司，運用既有的生產管理優勢，結合創新的產品及行銷運作，更是一個值得深入觀察和研究的課題。本研究即是針對臺灣資訊產業的龍頭 ----- 宏碁電腦股份有限公司（以下簡稱宏碁電腦），詳加審視其生產製造管理單位，期能抽絲剝繭，瞭解其機制，進而激發學界及業界之巧思，舉一反三再加創意及努力，作為往後各企業的後盾，使臺灣仍能堅強的屹立在更嚴苛競爭環境的二十一世紀。

（二）本研究的貢獻

　　綜觀臺灣的產業界，仍以中小企業佔絕大多數。而當中小企業尚小時，其生產製造之流程及管理較為簡單，無庸贅述。但當公司持續發展時，其原先的系統是否能支援較大規模的生產，仍有非常大的疑問。高科技公司歷經由小而大，進入規模量產，許多都是靠自我摸索，此即宏碁集團董事長施振榮先生所說的「繳學費」。本研究即在探討和詳述宏碁電腦繳過學費後的生產管理過程及機制、特色，使後來者不必再繳學費，即可跨入規模量產的門檻，此即為本研究的貢獻。

	宏碁電腦有關生產管理的定義及組織


（一）生產管理的定義 

　　在宏碁電腦，從業務部門接到客戶訂單(order taking)開始，到把貨交到客戶(OEM or End User)手中，所有的活動，都屬於廣義的生產管理。而執行此重要任務的單位，一律名之為「工廠」。 

（二）生產管理的組織 

　　基本上宏碁電腦轄下，最主要的有臺灣新竹、美國聖荷西、菲律賓蘇比克灣、荷蘭Tilberg、墨西哥Juariz、和大陸廣東中山等六大Site（廠區），每一Site都各自涵蓋Desktop廠、Notebook廠、Motherboard廠、人事行政單位、會計單位和電腦中心等等。（如圖一）在平日的運作中，客戶及業務部門可直接和各Site直接聯繫，以取得最佳的服務，和最快速的回應。但在實際的運作上，宏碁電腦仍然指定臺灣新竹廠為「虛擬總廠」，作為彙總單位及必要時之單一窗口。 

	宏碁電腦有關生產管理的定義及組織
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（二）生產管理的組織 
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	宏碁電腦有關狹義的生產管理流程


　　本研究亦深入瞭解宏碁電腦的生管物管運作流程（如圖二）。整體來說，其流程可概分為四大部份，各部份工作重點如下： 

（一）Customer(客戶與業務部門) 
　1.) Sales Order：客戶實際下單。 
　2.) Forecast：客戶往後三個月至半年的訂單預估。 
　3.) PM Buffer：產品經理對新產品的預估。 

（二）Shipping Control 
　1.) Acceptance Maintain：針對各種需求及變動，隨時去update 
　　既有的order和shipping的數量，作為各種作業的基礎。 
　2.) Order Entry：把上述Customer項下的new orders key-in進電腦。 
　3.) Confirm S/O：對客戶作回答及確認。 
　4.) Check Inventory：看庫房是否有貨。 
　5.) Check PC/MC：何時能交貨。 
　6.) W/H：至庫房提貨。 
　7.) Export：廠內報表與出口報單作業。 
　8.) Forwarder：報關行連繫及作業。 

（三）Material Control 
　1.) MRP：用電腦跑物料需求計畫及生產排程。 
　2.) Release PR：電腦報表跑購料單。 
　3.) Material on time？：與採購配合作追料動作。 
　4.) IQC：進料檢驗。值得注意的是，目前絕大多數材料，都已列入免驗項目。品質責任已加重在供料廠商（製造者）身上。 
　5.) Material for Production：發料至生產線。 

四）Planning Control 
　1.) MRP：和Material Control 一樣，用電腦跑物料需求計劃和生產排程。 
　2.) Release MO：發製造工單給生產單位，以作為schedule control的基礎。 
　3.) On Schedule？：如果排程無法被meet，則要re-schedule。 
　4.) Shipping：與shipping單位配合，作出貨動作。 

	宏碁電腦生產管理的特色


（一）資訊化貫穿全程 

　　對於一個國際化，國際品牌的公司而言，資訊流的順暢，成功與否，將直接而嚴重的影響到公司的業績及命脈。以宏碁的例子來看，一個公司若無很強的資訊電腦單位，來駕馭和整合Business、 Financial、CIM、自動倉儲、Material、Quality、HR、EDI等系統，則公司任務絕對無法達成。 

（二）速度快彈性夠 

　　宏碁電腦所有員工都一致體認，網路世紀的客戶，往往要求「今日事，昨日畢」。最好是他尚未下單，suppliers的成品已經擺在那裡苦等，因此suppliers的lead time和供貨速度，絕對是能否拿到訂單的重大關鍵。 

（三）品質 

　　自有品牌的產品，其品質要求來自全體員工的榮譽感，愛心及耐心，且宏碁電腦一貫的立場是「品質是由設計及製造而來，非由檢驗而來」。而無數的文獻都證明，品質和後續的訂單有非常高的正相關。也因此宏碁電腦能成為世界第三大電腦製造商，並非浪得虛名。 

（四）海內外工廠之訓練與管理 

　　依深入瞭解得知，所有宏碁集團海內外工廠的高、中階層幹部；絕大多數都由林銘瑤博士和邱英雄先生帶領及訓練出來；系統健全、功夫紮實、人格、道德、能力、向心力皆為一時之選，且一脈相承，此為其他企業所急需學習之處。 

（五）變 

　　「在宏碁，唯一的不變，就是〝變〞」是宏碁集團內部最有名的格言。處在多變的時代，所有宏碁電腦的員工，在面對客戶一日數變的訂單及不時的規格修改，卻也能欣然處之，快速因應、毫無怨言，這是很不一樣的地方。 

（六）宏碁企業文化 

　　進入二十一世紀，資訊產品的競爭將遠比以前殘酷。利潤微薄，生存唯有靠創新、研發、公司系統與企業文化。而以企業文化而言，宏碁電腦亦是國內企業的標竿，其正派經營、優良形象及員工的向心力，對生產管理方面具有非常大的正面性影響。 

	結論


　　本研究經深入瞭解宏碁電腦中，廣義的生產管理運作及狹義的生產管理流程，進而作出學術性的揭露，期能連結實務面與學術面，激發更多、更深入的思考。果如此，則將對臺灣的學術界及企業界，有更大更實質的貢獻。 

	建議


　　本研究成員在研究中及研究後的討論及論文撰寫過程中，深刻感受到，一個公司企業文化的正派、鮮明與否，和公司整體系統的健全及落實與否，直接的影響到此一公司生產管理績效的良窳，值得留待往後學者作進一步的研究。 

