           激勵員工看情況

大多數人不是用錢可激勵的。他們需要靠著把事情做好、與良好的組織為伍，以及覺得驕傲來激勵。 -- Rand V. Arakog ( 國際電話電報公司 總裁 ITT CEO )
誠然，激勵不能僅以金錢、物質來達成，但物質的滿足和需要，的確也能快速有效的達成激勵的效果？那到底是滿足物質需求重要，還是滿足心理需求重要呢？相信有經驗的管理者皆會回答，「看情況」；的確，這是一個很標準的答案，因為情境的不同、員工屬性的不同，就有不同的需求，也就需要不同的刺激手法，才能奏效。
前一段時期流行技術入股和員工分紅，股票利益龐大，很多的企業家也認為這的確是個激勵人心的好方法，但時至今日，卻是幾家歡樂幾家愁，入股分紅成了科技業的員工僱用契約上的必備條件，但去聽聽員工們比的是什麼？比的是股票分多少，而不是分不分股票，其中的差別是，股票激勵變成了不是激勵，用多少股票激勵才是重點，可見人心不足，所以建議管理者，還是加強心理激勵技巧，也許還可以省點預算。
現代E世紀的員工激勵
但筆者還是補充一點，文化、經濟發展越高的社會，能力越高的部署同仁，對於心理層次的需求越高 ( 即符合瑪斯洛需求理論中被尊重的需求以及自我實現的需求越高 )，想激勵這一類型的員工，讚美、授權、自主管理是有用的方法，但別遺忘了要用過程管理者須進行查核，畢竟95%的管理者都能說的頭頭是道，但只有5%能切實執行，自主不代表放縱，切記。
大陸企業員工的激勵
對於大陸的員工，企業主們必須對他們的需求以及習性加以了解，大陸員工曾經歷文革，在那種為求生存將人性面徹底扭曲惡劣環境下，造成人與人之間的相互鬥爭，吃大鍋飯的心理，加上共產主義的薰陶，所以骨子裡的思想是大不同於台灣員工的。
大陸員工重視的是齊頭式的平等，而非立足點的平等，見不得別人好，得過且過，重視物質需要勝過心理需要，看短不看長，有溫飽先溫飽，有多賺且多賺，怪不得下水腳之多，員工素質不佳，兼且品管不良。
改革開放後，貧富懸殊，大批民工南下打工，而這些民工有許多是「文盲」、「法盲」，這些人到處流竄，要錢不要命，工廠若招到這些員工，很可能因管理稍微嚴格，而造成勞資爭議的問題，更遑論激勵，但若是不加以管理則無法達成成效，實為兩難，但選人策略上的問題在此不多表。
雖說筆者提出對於大陸員工較為負面的看法，但是這並不代表這一類型的員工無法激勵，只是手段必須有所調整；在個體戶開放、共產主義修正後，漸漸的大陸員工也能接受多勞多得、以績效定薪酬的觀念，尤其對培養陸幹，以陸治陸的台商來說，更需要加以挖掘、測試、以及訓練忠心的高績效員工方為上策。
在對大陸員工的激勵上，重點有四
1. 以法制為依歸
2. 設計適合陸幹和大陸員工的績效評核制度及薪資獎勵制度
3. 選擇品行優良的台幹以身作則，階段性培養陸幹，並避免台幹帶頭做亂
4. 重視環境的品質，謹慎給予個人獎勵
5. 提供訓練
提供幾種有效激勵的通則及方法 
 1.制度 
獎金與績效掛勾，這是專業總經理陳宗賢顧問所大力提倡的有效方法，獎金的設計以績效的達成為標準，以業務團隊而言，績效=產品結構業績達成率+ 帳款回收比率+ 預算控制；如此員工多勞可多得，滿足其財務及心理上自我成就的需要。 
 績效獎金的設計要簡單易懂，公開公平，不讓員工存有主管暗槓一手的疑慮，所謂不留一手，又所謂財散人聚，秉持公平、公開的原則是獎金制度的重點。
 此外，獎勵的背後必有懲罰，光獎不懲有失公允，所謂獎懲獎懲，秉持誠信的原則，以量化的績效指標衡量未達標準的員工，一教、二導、三再評估，最後誠實告知績效未達標準，可轉換跑到或是另覓更合適的工作，對兩造皆為有益。 
 2.副座 
企業中常有助理、副課、副理、襄理…等等職稱的設置，這些職位也是相當有效的激勵手段，因為副座不僅可以階段性的做人員培訓，以做後續的接班動作，在短期間內，因為副座有被扶正的希望，所以能有效的讓副座提昇績效有求表現。再者，若副座能力不足尚可它調、免位、或由主位員工重掌職權，對組織負面影響不大，如此進可攻退可守，不失為好方法。 
 3.  了解員工的需求對症下藥： 
a. 交代的工作適才適所，讓員工看的到成果，也做的出來，別要強迫部屬超出能力的事情，否則適得其反，反而造成沮喪、灰心和效率不彰。 
b. 工作要嚴肅，家庭要照顧，多關心部署的生活。 
c. 觀察部屬的人際關係，以防狀況可以旁敲側擊。 
d. 從肢體動作判斷部屬每天的情緒。 
e. 從性格分析判斷部署在各種不協調狀況下的反應。 
 4.管理者本身的改進 
讚美的方法、讚美的時機、運用身體接觸、運用眼神示意、個人面談、團隊氣氛的促進、創造相互激勵的組織環境…等等，種種的方法皆可在書籍中找尋，不再贅述。 
 5.工作設計 
激勵不等同給予，激勵也可以是要求；工作本身就包含了激勵因子，因部屬可以從工作中獲得成就的滿足、同事的肯定、上司的讚美和自我的驕傲，一個工作責任包含多少激勵能力？用一個式子來表示： 
 激勵能力= ( 技能多樣化+工作重要性+工作單一性 )/3+ 自主性+回饋 
 從工作輪調、工作重要性的創造和技能訓練著手，和教育訓練做連結，只要是企業中的一分子都需要學習激勵人心的技巧，尤其是身為經營者的您或是您手下的管理者，不僅向下激勵，向上也要激勵，形成一個互動的激勵環境可以確保企業的生命活力，最後形成進步的企業文化及動力。
