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闡述本公司經營者、管理者及從業人員品質理念，明確織及職責，以P-D-C-A循環有效展開品質管理活動，確保產品品質和服務，滿足客戶需求和信心之品質保證為目的。
品質政策：徹底做好製造品質，滿足客戶使用需求
品質目標： 

· 提供符合顧客要求的品，諸如型狀、適用、功能、可靠度、安全性及外觀。 

· 發展及實施具有檢出不符合產品的製程管制及品質系統，及時回饋給相關單位人員，並據以確保採取適當的預防及矯正措失。 

· 實施預防及矯正措施的驗証，以確保預防、改善措施均已確實執行。 

· 發展及實施管理系統，製程和產品稽核，使足以驗証現行全面品質管制系統是有效的。 
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確保公司品質保証體制與規定能有效運作，達成公司品質政策、品質目標之實踐符合ＩＳＯ－９００２國際標準品質保証制度之要求。
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為確保買賣雙方權力義務，並確認本公司能依合約條款確實履行以符合客戶之需求。 

· 客戶對產品要求之規格及品質條款由營業單位、技術單位負責審查。 

· 合約（訂單）經簽署核准後，由營業、技術單位之承辦人員共同履行合約之權利與義務。 

· 客戶要求之納期、數量、交貨地點、價格、付款方式、售後服務等由生產管理及營業單位負責審查。 

· 合約（訂單）內容有所變更時，經由雙方同意後，由生產管理、營業單位及相關單位依內變更內容處理之。 

· 與客戶簽訂之合約（訂單）相關文件，保有單位均須適當保存管理。並須對外保密不得洩漏之。 

· 若與客戶所簽訂之合約涉及重大法律問題時，應向公司法律顧問徵詢意見由公司指定擔當者向客戶解釋澄清。 
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建立本公司之產品其特性、功能與品質均在適當管制下以符合客戶之需求。 

· 客戶對產品品質及規格之要求除本公司產品目錄上所列標準品外，由客戶提供樣品文由技術單位確認。 

· 技術單位將客戶之樣品及規格要求確認完後作成本公司量產用之樣品及規格交由客戶試用承認。 

· 客戶規格項目需要變更時，須先通知客戶，取得客戶承認後由技術單位變更廠內工程資料。 
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確保公司品質管理系統文件正確性、一致性、有效性及可追溯性，凡有關品質文件與資料之發行、變更、保存及廢棄，均須在適當管制下應用，以維持品質政策之推展。
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為確保採購之部品材料、副料品等品質及交貨期符合規格要求，並建立買賣雙方良好之合作關係與回饋系統。
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為確保生產過程中之原物料、成品及半成品，均能以規格、圖面、標示記錄加以鑑別。
各批次生產之製品，均應統一標示品名、週期，以更日後識別，符合訂單中對追溯性之要求。
	[image: image15]
	[image: image16.png]





以適當之製程管制，確保生產線各製程之品質是維持在正確管制之範圍。
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為確保產品品質達到規定之要求，必須做好各階工程之驗証，經由檢驗與測試的方式，確實執行與運用。並保持完整之記錄，以証明經此檢測完成產品，均能符合客戶所要求之品質水準。
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為確保產品品質和監控重要物料與製程之驗証，對檢驗、量測與試驗設備實施管制校正與維護，使所需之測定能力與客戶所要求之一致性。
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為確保物料成品出貨，整個生產過程中，各檢測作業之狀況，能予以標示與明確 之記錄，使合格之產品方可流至下一工程或出貨，並為日後之追溯與鑑別，提供一適當之管道。
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明確不合格部品材料、加工品、半製品及成品之合理管制與區分，確保產品品質。
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防止不合格持續發生，對不良發生之原因深入解析、檢討，採取適當對策，迅速連絡、回饋確認，落實矯正與預防措施之執行。
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為確保所有材料、部品由接收至成品送達客戶的過程中，不因不當之搬運、儲存包裝及交貨方式產生品質劣化，受到損壞。因此制定一套相對應變措施，以符合實際作業需要，並達到品質系統有效之管制。
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建立完整之品質記錄作業管理，以驗証品質系統之運作均能依規定執行。並適當保存記錄，以提供客戶所需或製品之鑑別與追溯。
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為確認各單位均依規定執行相關業務及作業程序，確保公司品質系統有效運作，而以內部品質稽核方式發現潛在品質問題，以達成確保品質為目的。
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為確保公司品質政策之達成，及人力資源之妥善應用，對不同層次之人員加以有系統實施各項相關訓練以達成公司營運之目標。 

· 對於新進、調職、晉升之員工依教育訓練管理規定擬定適當教育訓練計劃。 

· 由總務部統籌依教育訓練計劃推動實施教育訓練。 

· 訓練成果依年度教育訓練管理規定給予評估。 

· 每位員工設立個人訓練記錄卡，由總務部登錄評估成果，此結果以作為員工之獎勵、調動、晉升、之依據。 
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建立本公司服務品質，確保客戶均能獲得滿意之服務，使本公司之產品於銷售前後，對客戶之樣本需求、納期及品質異常抱怨，均能迅速妥善處理，提供客戶一流服務品質。 

· 本公司營業單位為對客戶服務之主要窗口，負責對客戶問題之了解與對內部之協調。 

· 營業單位接到客戶品質異常抱怨時，應迅速了解事實後，將抱怨內容詳細填入品質異常連絡書，發行知會相關單位處理。 

· 若必須赴客戶了解品質現況時，依”客戶品質異常事故處理規定”，品質管理部應視營業部之需要，派員會同了解及處理。 

· 對客戶之品質抱怨處理對策，應深入解析並著重防止再發，故品質管理單位應對預防、改善對策加強審核，並納入矯正措施實施稽核，以碓保能達到防止再發之目標。 

· 再發防止解析對策報告書，由品質管理單位作成後交由營業單位回答發生客戶。其品質異常連絡書及對策報告書，由品質管理單位列管存檔。 

· 營業單位人員應定期和不定期拜訪客戶，對於客戶之期望與需求，應詳加記錄整理，會同市場調查資訊做成記錄於營業單位販賣會議時提供參考、檢討改善之。 

· 對於客戶之樣品需求，應儘速處理並予客戶答覆準時交貨。 
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運用統計技術的各項解析手法，驗証製程能力及產品特性之允收性，並檢討分析做為持續不斷改善產品品質之指標和依據。
