幹部的困擾

在某個企業內，我碰到了這麼的一個個案，有一位幹部向我抱怨，說他交代部屬出去辦事情，但是，每個人總是會找一些藉口來推三阻四。
主管指揮不動屬下，這在企業的管理上，的確是一件非常頭疼的事，為什麼會指揮不動他們呢？這當然是有原因的，他的部屬們給了筆者的答案是「叫我們出去辦事情，可是，相關的交通費卻不准許我們申報，在這種情況之下，誰願意『假私濟公』呢？」
當我把員工們的意見反映給那位幹部時，他的回答更是有意思「這的確是事實，可是，公司並沒有這種的規定，所以，我也是沒有法子。」
針對這個個案，筆者以為我們可以從員工、幹部及公司這三個方面來探索：
一、從員工方面來看：
對員工而言，這是非常不公平的，因為，大多數的上班族和企業做比較的話，不但在財務的能力上，是屬於弱勢居多，同時，在權力與義務的關係上，他們更是弱者，因此，基於保護飯碗的原則，偶爾要員工們為企業犧牲一下，我想大多數的員工，只要在自己經濟能力的許可範圍內，還是會接受的，可是，如果一個企業經常是如此，或是公司想利用這種行為來揩員工們的油的話，一定是會犯眾怒，而引起大家消極或是積極的抵抗的。
二、從幹部方面來看：
從這個個案中，我們也可以看出，這位幹部並沒有真正的了解到，一位企業幹部的任務是什麼，因為，一位幹部除了要懂得和帶領部屬完成上級所交付的使命之外，更有義務要懂得如何照顧部屬，而要照顧部屬的方向是非常的廣，向把企業內不合理的制度，適時的向上面反映，要求改善，這就是一種對部屬的照顧。
像他這種一味搪塞的行為，筆者很懷疑他怎麼能讓他的部屬服他、接受他的領導，當一位主管無法抓住部屬的心，相信他幹起來也是會很痛苦的。
因此，我們也可以看出，該公司在幹部管理能力的訓練方面，有必要多加一把勁，增強他們的應變力、領導力與戰鬥力，來應付各種的挑戰。
三、從公司方面來看：
在這個個案裡，我們還可以看出，這家公司在管理系統上，也是有許多值得檢討之處。
相信大家都會同意，任何一個企業在營運的過程中，為了配合環境的變遷與功能的調整，難免需要增加、重整或刪除一些的管理規章。
面對這種的改變，企業與其採被動的調整，不如主動出擊來的好，因為等到員工們反映之後，才去做事後的修正，這表示企業已經發生了某些的問題，在企業的運作上，只要出現了問題，多少是會給企業帶來困擾與傷害的，而把困擾與傷害給降到最低，這就是管理的目的。
以這個個案為例，要員工外出辦事，而由公司提供交通工具或是交通費用，應該是很合理的一件事，可是，就是因為企業事先沒有留意到，再加上幹部又不能或是不敢反映，而一直把問題給懸在那兒，造成員工們的不滿，進而影響企業的運作，這是非常不值得的，相信我們只要建立一套合理的外出管理辦法，相信這位幹部所面臨這種叫不動人的問題，應該是很容易解決的。
因為前面提到，企業為了要跟上時代，管理規章一定要符合時代的要求，然而，由於大環境的變化實在是太快了，大多數在腳步的調整上，往往不太容易齊步跟上，因而，很容易造成某些的疏忽，所以，企業有必要定期或不定期的對企業的管理規章做盤點，看看有沒有需要調整或是補充的，而加以主動的改善，應該是可減少不合時宜的規章制度，對企業所帶來不利的衝擊的。
