反激勵
據報載最近法務部採購了25000本的「家庭健康指南」及一本刊載有陳定南部長署名文章的讀者文摘贈送給所屬的員工，卻引起了不少法務部員工的反彈，照理說部長送書是一件好事，為什麼會引起這種不滿的風波呢？原來是法務部動用了原本應用在員工文康活動上的「文康福利費用」，來處理這項的採購行為，這種的結果，除了讓員工們有部長用我們的錢買書送給我們的感覺之外，再加上，雖然「家庭健康指南」，是一本一般家庭都可以參考的工具書，可是，並不是所有的家庭都需要它，因此，更加深了部份的員工，在心中產生一種被長官強迫推銷的反感，看到這個報導，使我連想起幾年前，筆者在台中所碰到的一個個案‧
那一年的中秋節的前夕，台中有一家公司，為了表示對員工們辛勞的慰問之意，決定贈送每一位員工一份中秋節禮物，當時公司所編列的預算是每個人新台幣６００元，因為，該公司總共有2000多名的員工，所以，它可以說是一筆非常龐大的預算，照理說，應該是可以為大家找到一份很不錯的東西才對，可是，當大家拿到這份禮物時，幾乎每個人的臉都綠了．
到底這是什麼樣的一份禮物呢？它是放在汽車內的攜帶型保溫箱，而為什麼這份禮物會讓員工們普遍的不滿意呢？原來該公司的員工中，百分之九十五以上的人，是屬於無車階級，所以，這項禮物對大多數的員工而言，根本就是不實用．
既然對大多數的人都不很實用的東西，為什麼還會被選來當禮物呢？原來這次的採購，是由該公司幾位幹部所組成的中秋節禮物採購小組來負責，因為他們都是屬於該公司少數的有車階級，認為這種攜帶型保溫箱很不錯，就做了這樣的採購決定．
當一個行為，越是能夠滿足需求的話，這種行為所產生的附加價值就會越高，而一般企業在設計激勵措施時，原本就是希望我們的激勵措施，會給員工們帶來一些的鼓勵，所以，我們在規劃時，應盡量的滿足每一個人的需求，如此激勵措施所產生的效果才會大，可是，相信各位讀者都知道，人的需求是會受到時空環境等因素的影響，而不斷的在改變的，現在的需求，到了下一個鐘頭，可能又會不一樣了；再加上，企業要激勵的對象，往往是一群人，所以，想要讓每一個人對我們所規劃的激勵措施百分之一百的滿意，恐怕也是非常的困難的，所以，我們在設計激勵措施時，重點應放在讓大多數的人都感到滿意，那麼，這種的激勵措施就可以算是成功了‧
要如何做到讓大多數的人都感到滿意呢？有一個很重要的原則，就是激勵措施的設計，千萬不要由少數人來決定多數人的需求，而是透過參與管理的方法，來廣徵大家的意見，找出一個「送者大方受者實惠」的東西來，換句話說，就是用來激勵員工的東西，不但要讓大家感覺它是非常的大方，而且是非常實用的東西，這樣的結果才會讓拿到禮物的人，感覺到非常的溫馨，才不會把一個原本很有意義的構想，變成畫虎不成反類犬，那真是賠了夫人又折兵，大大的划不來了．
