第四章 產品規劃與研發
為何要新產品? | 產品的週期認識｜何謂新產品｜新產品發展過程
新產品的開發與設計｜產品設計的趨勢｜課後活動

為何要新產品?

· 同業壓力(市場的競爭) 

· 法規的要求(iso9000、14000) 

· 原料、技術的創新 

· 成本的提昇 

· 顧客不滿意(品味提高)、產品本身不滿意 

· 本身的激勵
產品的週期認識：
· 引介：incubation：顧客不熟悉、打知名度、新電腦價格(大輪) 

· 成長：growth：有競爭對手、降價、提高品質等活動、成本低 

· 成熟：maturity：穩定、高利潤 

· 飽和：saturation：利潤飽合走下坡(要有創新的產品) 

· 衰退：declination：以何種策略進行?改變包裝、降價、可靠性；以野狼125、
何謂新產品?

· brand new for world 

· brand new for co. 

· new for co. 

· improvement/revision 

· reposition 

· new way of production

新產品發展過程：
· idea：from? How?what kind of idea? 

· choices：drop error、go error 

· critiria：技術、財務、市場(大小、型態、配銷、時機)

評分技術：見表4-2：工程、財務、行銷、製造
舉例：如補習班的新課程設定、新教師、新教室
工程：
· 該技術是否成熟? 

· 與現有技術的相容度 

· 現有設備的相容度 

· 外界環境技術的配合 

· 對該產品的技術需求程度
財務：
· 投資報酬率：時間與投資報酬率的情形 

· 折現金流量：有許多算法 

· 公司資源與投資比例：比例越低分數越高
行銷
· 競爭對手為何?營業額?市場成長率? 

· 市場大小 

· 預估市場成長率 

· 行銷需求：是否需要開發新行銷網? 

· 時機?衰退期?

製造
· 設備、材料、零件
· 初步設計 

· 建立雛形 

· 測試 

· 細部設計 

· 量產 

· 上市
新產品的開發與設計
1. 企劃階段 

1. 主題提案：市調情報
2. 主題評價：評測技術與方法 

3. 開發計劃：具體的行動計畫、預算編列
2. 機能設計階段 

1. 調查與設計：
2. 試製與試驗 

3. 評價
3. 產品設計階段 

1. 基本構想 

2. 詳細設計 

3. 試製與實驗
4. 評價與改良
4. 生產設計階段 

1. 計劃 

2. 設計 

3. 試製與實驗 

4. 評價與改良
5. 量產試製階段 

1. 計劃與準備 

2. 生產與試驗 

3. 評價與改良
產品設計的趨勢
· 標準化：產品與服務的一致性，對同質大量性的生產標準化為重要的工作；請舉例：
優點：提高生產力、降低成本、維修容易、降低設計時間、降低設計成本、簡化工作訓練、提高訓練效果、降低訓練費用、日程安排、進度管制、倉儲、物料般運、採購、驗收與會計更為例行化。
缺點：變更設計成本高，改進困難；應變差，較不容易滿足市場的競爭。
· 可靠度：特定的使用條件之下、特定的時間、產品或生產系統能發揮其應有機能的機率而言。相對名詞：故障率。
串聯可靠度：Pa*Pb*Pc

並聯可靠度：Pa+Pb*(1-Pa)

故障率：產品或系統在特定時間內發生故障的頻率
增加可靠度的方式：
· 改進產品、零組件之設計 

· 改進產品、零組件之生產加工或裝配方法 

· 改進產品、零組件之測試方法及其內容 

· 改進產品、零組件之生產系統設計 

· 改進預防保養的方法與程序 

· 改進相關人員的教育訓練。 

· 源流檢查（sources inspection）：在錯誤尚未發生前的發掘不良原因，以便加以改進。從何開始？ 

· 品質機能展開（quality function deployment）：對顧客在產品品質的要求上融入產品研究發展過程的方法。 

· 模組設計：多樣產品的滿足與單位成本的考量運用。
優點：容易發現故障、更換容易、單純化標準化、存貨管理容易
缺點：模組不能分解、浪費、樣式不多。
· 電腦輔助設計：設計能力提高、規格清楚、 

· 人因 ：
· 彈性製造：(個性化的設計)　
R&D ：基礎研究、應用研究、發展與開發(場商)

研究的工作內容為何?

課後活動：
1. 請以單位行業中的一產品為例，寫出其生命週期過程 

2. 所探討的行業新產品規畫情形為何?

· 何時推出新產品?為何推出? 

· 其發展過程為何?請考量p.147

3. 為何採用該產品?其思考評量的考量點為何? 

4. 該主題行業是否相關之研發單位或部門?其地位為何?從事的工作為何?

