到現場去管理

某次在課堂上問一群經營管理者：你們每天巡幾次現場？答案竟是：
「忙得不可開交哪有空啊！」、「都一樣的有甚麼好看？」、「煩都煩死了哪有心情去逛？」、「每個月一二次吧！」、「巡甚麼？我幾乎整天都駐守現場監看。」、「巡視？會不會造成勞師動眾？」、……

雖然，HP曾倡導走動管理，高階層藉著到各現場走動，而不致與基層脫節，造成決策失誤；然而，在東方企業實施似乎大異其趣，未能掌握箇中三昧。也有人質疑既已授權分層負責，何必越俎代庖？這樣豈不是違反管理原則？還有人樂得前呼後擁到處巡視以趕時髦，令所屬罄竹難書。

由於每天工作大同小異，往往習焉不察，麻木不仁，於是日久玩生，災害暗結，非到出事才悚然驚覺，而悔之晚矣！但是，事後仍不知痛定思痛，還是桌上談兵，閉門造案，直至沉沒淘汰，猶不知哪裡不對。當市場通路解構，製造銷售者須直接面對消費者時，企業內組織尚在層層節制、繁文褥節，又如何滿足市場需求？

以往基於消極防弊心理，巡視多為了抓怠惰溜班、查偷雞舞弊、逮違規犯紀；如今則轉為積極興利，走動到現場目的在表達關心，並了解派工是否適當？進度是否正常？有無需要支援？作為爾後工作安排、人力調度之參考。不過，東方人對長官訪察尚不適應，致不免矯飾偽裝，故需反覆宣導，回復自然本色。

遠紡創辦人徐有庠先生曾許諾每月至所屬工廠巡視一次，但又日理萬機且工廠眾多，哪能抽出如此多時間？兩全之道是所有工廠都設有一條貫穿全場的中央走道，董事長來時在入口下車，然後快步由中央走道前進，並揮手向大家問好，不過五分鐘便達出口，即上車離去。

如此巡視能有何用？但董事長卻真正看出何廠有問題，並要求該廠長限期改進，若下月去問題如故，即可能遭撤換。原來，董事長親身去感受工廠的氣氛及員工士氣，當他揮臂說「大家好！」時，若聽到回應是響澈屋頂的「董事長好！－－」，當係管理良好；若聽到的是軟弱無力的回應外加雜音，則有問題，至於是何問題，董事長並不需知道，責成廠長限期解決即可。

筆者看廠亦僅需十數分鐘，首先在心中設定正常狀況，然後比較實況，只注意差異部分；不過，有二處必看：廁所及餐廳，廁所髒臭通常反應員工不滿，餐廳油污浪費顯示員工習慣不良，都會影響效率及品質，亦存在嚴重管理問題。

為避免與基層脫節，何不隨性抽空到現場走走？！
