帶領學歷比自己高的部屬之道

「如何帶領一些學歷比自己高的部屬？」這是筆者在課堂上或是企業內的輔導過程中，經常被問到的一個問題‧
個人以為，這是一個非常現實的問題，由於國人對子女教育的重視程度是有增而無減，在這種結果的影響之下，企業新進員工的教育水平，也一定是會越來越高，當然，部屬的學歷比主管高的機會，也一定是會跟著水漲船高‧
雖然，學歷也並不等於代表著一切，可是，當面對部屬們的學歷比自己高時，在幹部的心態上，難免是會產生低人一等的感覺，當有了這種的感覺之後，在心理上，多多少少是會產生一些的不平衡的，這對幹部的領導統御，絕對是會產生一些負面的影響的‧
那麼，要如何幫助有這方面困難的幹部呢？筆者以為以下的幾個方向或許可以供大家做一個參考：
第一 讀書去：
鼓勵幹部們撥出時間去進修，尤其是到那些可以拿到正式文憑的學校去進修，雖然我們在前面一直在強調，學歷並不等於知識，但是有了更高的學歷，總是更好的，一方面可以幫助幹部增廣知識；另一方面，它可以拉近幹部與部屬學歷上的鴻溝，這對幹部心理上的補償，當然是會有所幫忙的‧
第二 發揮經驗的力量：
有一天，某工廠內的一台機器發生了故障而停擺下來，該公司一位學歷顯赫的新上任副總經理，他決定親自去修理，來突顯他是一位有能力的的副總經理，東摸摸西敲敲的花了半個多鐘頭還是找不出問題點來，這時的他真是非常的尷尬，只有放棄了表現的機會，結果是由工廠的一位學歷並不高，但卻非常資深領班，兩三下就把這台機器給擺平了，我舉這個例子，並不是說學歷沒有用，而是強調經驗往往是更值錢的‧
相信各位讀者們都會同意，在某些的狀況之下，經驗往往是會勝過學歷，而公司在挑選幹部時，經驗往往是被列為重要的考慮因素之一，所以，一般企業的幹部，在該領域的經驗上，一定是不錯的，因此，這種的幹部，最好的方法就是用經驗來領導部屬，讓他的部屬因為服他的經驗而服他的領導‧
第三 以德服人而非以力服人： 
千萬不要在部屬的面前，擺出一付主管的官架子，來掩飾自己學歷不如人上的心理不平衡，這更是會被部屬們所瞧不起的‧
而是，平日要多關心部屬，主動的替他們爭取一些應得的福利與擺平一些作業上的干擾，相信這種的關心，是很容易博得部屬們的好感的，這種好感的建立，當然是有助於幹部們的領導統御了‧
