成功主管抓得住部屬的心
文／彭若青 
職場工作有各種酸甜苦辣，想成為一位成功的主管，不但要具備專業知識，也要懂得運用溝通技巧，化解與部屬間的對立，進而培養默契，獲得員工的認同。公司上下一條心，做起事來自然得心應手，事倍功半。 
專家建議，要讓部屬心悅誠服，願意為主管效命，主觀應該朝下列方向努力： 
一、誠心對待：管理者不妨放下身段，一句溫馨的問候，一個真誠的承諾，可以化解員工的心勞，獲得更多的付出。 
二、以身作則：管理者如果退居幕後只會一味命令，通常會引發不服氣的反抗心理，唯有展現出自己的實力，才能建立部屬的信心。 
三、亦師亦友的管理：有時候要糾正部屬所犯的錯誤，有時候則要像個朋友，給予鼓勵和支持，才能拉進彼此距離。 
四、設身處地：管理者和部屬的衝突最常肇因於立場不同。如果能用同理心去觀察員工的行為，可能處理的方法會更圓滑。
