不合理的作業流程是隱瞞成本的大殺手

現在的企業為了因應不景氣的挑戰，無不竭盡所能的設法降低營運的成本，一個企業如果想要降低營運成本，當然是有很多的方向可以來進行‧

筆者以為從現行作業流程的改善方面來著手，倒不失為一個可行的好方向，這句話怎麼的說呢？在探討這個問題之前，煩請各位讀者先行回憶一下，目前你手頭上正在執行的作業流程，是多久以前制訂的？已經有多久沒有修正過了？而在制定之初與現在的時空背景，有沒有什麼樣的不同之處？你現在執行的這個作業流程，有沒有什麼不順之處？

當你仔細的檢討之後，相信你就會認同筆者的這一個觀點了，因為一般企業在制定作業流程時，大都是以當時的狀況為出發點，只要讓當時的作業能順利的運作，其實就算是一個好流程，這絕對是正確的‧

但是，隨著時空背景的轉換，原本不錯的作業流程，可能已經不合時宜了，如果我們還一直在使用這個不合時宜的流程來作業的話，當然是會產生許多的浪費與瑕疵在裏面‧

那麼，我們有沒有什麼樣的手法，能夠來擺平這方面的問題呢？其實可以運用的手法是有滿多種的，不過，我個人以為TWI-JM(Training Within Industrial for Supervisor-Job Method)的這種方法，是既簡單又容易讓所有的人都懂，不失為一種可行的好方法，JM這種的方法，在執行上有三個程序：

第一步：
將現行作業流程的步驟，加以詳細的分解，而且是分解的越細越好，並且找出每一個步驟中所用的表格出來‧

第二步：
利用5W1H(Why，What，When，Where，Who，How)的原理，對分解後的每一個步驟，加以檢討，看看能不能找出可以刪除、合併、重組、簡化的可能‧

第三步：
將討論出來的新方向，重新的加以整合，變成一個新的作業流程‧

中部某一家公司的一位現場幹部，就是利用了JM這個手法，把他所轄的一條生產線的效率提高了60%，為什麼他能夠做到呢？因為這條生產線的作業流程中，是有太多的「歷史包袱」在裏面，但是多少年來，大家都已經習慣這麼的運作了，因此，並不會覺得這樣的作業流程有什麼的問題、有什麼不對，因此，誰也不想去動它，但是，經過了運用JM模式來檢討之後，發現那些歷史的包袱，並沒有任何的意義，都是可以把它們給刪除或是合併的，就經這麼的一調整，60%的效率就這樣的出來了‧
其實，只要我們把作業上那些不合時宜的地方給改變掉，作業的內容自然是可以簡化的，時間當然也就這麼樣的省下來了，工作的時間縮短了，企業的成本自然就降低了‧
