職涯再造
別讓過去的工作資產
成為今日的負債
職場的規則正在改寫中，過去的工作資產可能成為今日的負債，
職場工作者應改變過去的觀念，
以全新的心態來面對未來職涯的挑戰。
最近在一本暢銷書中看到這樣一段話：許多人長期處於財務困境的根本原因，在於他們從未明白資產和負債的區別。富人買入資產，窮人只有支出，中產階級買他們自以為是資產的負債。環顧周圍親友及同事的理財狀況，的確可以發現頗為符合：不少人以高額貸款買下一棟並未真正屬於他們的房子，卻讓自己陷入十至二十年的負債中，表面上擁有房屋資產，事實上卻是背負龐大負債。
　　從這個似是而非的理財觀念中，也讓我進一步聯想到多數人在工作生涯中也存在著類似的迷思。許多人在多年的努力工作中，累積不少經驗與專業能力，也升遷至重要職位，不僅擁有權力，也建立不少人脈關係。這些工作上所累積的資源，如同理財觀念將其視為個人工作資產，也是理所當然，沒有人會質疑它的重要性。
　　然而，隨著產業環境的變遷，過去的價值觀與工作倫理也因而產生變化。許多人視為資產的工作資源，其價值可能已產生質變，甚至成為可能阻礙生涯發展的負債。這些正在改變中的情況包括下列幾點：
高職位高資歷不再是保障
　　資深員工一向被視為高忠誠度的象徵，在一般觀念中，認為只要待得愈久，即表示經驗愈豐富，且對公司也愈有向心力。許多傳統產業在人事升遷上也一直依據所謂長幼有序的原則，只要不犯大錯，即可隨年資而步步高升。但是，當員工沉浸於這種觀念時，常因此會自我膨脹，以為憑藉多年的經驗，公司將少不了他，只要對公司忠心耿耿，即可確保工作無虞。一旦在穩定的工作環境中長久安逸，很容易讓人喪失幹勁，因此形成資歷愈深、職位愈高，而生產力卻未能提升，但薪資反而愈高的現象。
　　從企業主的觀點而言，高職位、高資歷的員工，應該「物超所值」，亦即所創造的附加價值應遠超過一般人的水準。然而，從人力資源市場的供需狀況，企業主也發現，雇用高學歷的年輕一代，只要付更低的薪水就可創造同樣（甚至更高）的生產力，如果新舊員工之間的薪資差距夠大，在「將本求利」及「物美價廉」的經營概念下，「喜新厭舊」也是理所當然。
　　尤其最近幾年來，不少企業主將經營權交棒予第二代或第三代，這些新一代的經營者大都受過美式教育，對資深員工的態度，比較不受感情因素所左右。在多數人的觀念中，認為讓低生產力的資深員工留在公司只是為了酬庸，因此，隨時可以裁減多餘的人力。
專業能力並非不可取代
　　專業技術人員在企業中一向被視為重要資產，因為公司的研發、規劃設計、品管及技術等問題的解決，都少不了他們。在過去，擁有一份專業能力不只是工作上的保障，甚至成為權力的來源。然而，由於市場環境及科技的快速變化，增加了對新知識與新技能的需求，加上為因應變化，企業策略目標也必須隨環境而調整，因此專業上的競爭力也不是永遠不變。以房地產業為例，在房屋市場供過於求的情況下，業者紛紛轉型，如轉往不動產經營管理方面的領域發展，這對於建築、土木方面的專業人才而言，其賴以生存的專業技能，在房地產業發展方向的轉變下，如無法順勢調整，個人生涯發展空間將因而大幅縮減。
　　尤其在網際網路技術成熟之際，企業逐步實施e化，資訊流通更快速，使得專業人員藉控制知識資源以掌握權力的做法已不可行。
　　因此，環境的快速變化，讓大家逐漸了解，多年來所累積的專業能力只表示你可以勝任過去同樣的工作，卻不見得能證明可以應付未來競爭環境的需求。面對不同階段有不同專業技能需求，正逼迫每個人須隨時吸收新知，以應付未來的工作上的需要，因為一旦學習速度落後，即可能成為下一波被淘汰的對象。
人脈關係可能一夕生變
　　在職場中，常聽到前輩們告誡後生晚輩「跟對人」的重要性。所謂「跟對人」，簡單地說，即在工作場合中，能與某位長官建立良好關係並獲得賞識，如果長官的官運亨通，上級步步高升，當然也能獲得提拔而水漲船高。這種依賴貴人提拔，而於職場中平步青雲的個案，在我們周圍可說是隨手可得。
　　在照顧自己人與建立自己班底的這種傳統官場觀念下，大家也認為是理所當然。然而由於近十年來全球企業經營環境產生快速變化，許多原來經營卓越的企業為因應環境的變化，組織扁平化、策略聯盟、併購等方案也紛紛出籠，因此，不僅企業易主的情況時有所聞，內部組織改變、人員汰換更動、外調海外等人事異動更如家常便飯。在每個人的職位都可能隨時不保的環境下，將自己的前途押注在某些人身上，風險實在不小。
　　另外，有些人可能會過度鑽營人際關係，從表面上看，好像擁有很好的後台背景，令人羨慕。然而，這類型的人物也很容易被他人貼上標籤，認為他是屬於某長官的人，雖然他本人可能無意結黨營私，但是一旦被人認定是屬於某派人馬時，就很難改變別人的印象，在企業承平時期，倒也相安無事，若一旦組織有所變化，這類型的人常成為組織惡鬥下的犧牲者。
掌握資源愈多犯錯機會也愈大
　　在企業中，掌握資源的權力包含所能動用的財力及人力，一般所謂位高權重者，即代表其握有不少的可動用資源。資源掌握者的權力主要來自於職位、能力及被信賴的程度等因素，其所提供的投資或費用預算決策，都事關企業的利益。在企業獲利節節上升時，會動用資源者常被視為懂得開源、有魄力、肯做事的英雄；然而，在景氣不佳、企業獲利萎縮甚至虧損時，如果耗用資源卻無相對成果回饋時，掌握資源者的責任也最大。尤其在全球化浪潮的衝擊下，市場環境的變化已愈來愈難掌握，更提高投資決策的困難度，這也意味著資源的運用者必須承擔更大的風險。
　　身為職場中的一份子，此刻該檢視自己所汲汲追求的職位、人脈與權力等工作資產，其重要性是否在逐步降低中。不要以為你目前受雇於大企業，職位有保障；也不要以為憑你多年的經驗，公司因此少不了你。最近幾年來，許多知名企業相繼實施優退、減肥等精減人力措施，使許多自認為敬業樂群的上班族突然面臨失業，讓人不禁對傳統的工作價值觀產生懷疑。這種現象的產生，無關上班族個人能力與敬業態度，而是科技、社會、經濟的改變引發工作結構的變化，使得許多工作與職位正逐漸消失中。其中，屬於一些技術層次較低以及固定性、重覆性較高的工作類型，未來較容易被淘汰，例如總務、行政、人事、財務、銀行行員等都具備這些特質。
以全新心態面對未來挑戰
　　在工作隨時可能不保的環境下，目前每個在職場上的工作者應改變過去的觀念，以全新心態面對未來職涯的挑戰：
一、對自己的專業負責
　　正如美國當代最有名的管理學者彼得‧杜拉克（Peter F. Drucker）所說：「企業員工都屬知識工作者，他們要對自己的工作生涯負責，並主動地開創自我的前程，無法靠公司來為他做生涯規劃。」由於工作不穩定將成為未來職場的常態，知識工作者一生可能要為許多雇主工作，在不同階段有不同專業技能需求，因此必須不斷地進修與學習，以充實其謀生技能。
　　在這個觀點下，企業主沒義務也無法負責員工的生涯教育訓練，因此，職場上的工作者應思考自己有那些特長，值得企業主高價雇用，並自行規劃個人所需的職能訓練。
二、掌握學習的關鍵時點
　　為提升學習效果，並且能在工作上發揮更高之貢獻度，在每個生涯階段必須掌握所謂「關鍵時點」達成學習目標，如在謀職就業前幾年，應就自己專業知識及外語能力達成學習目標，想繼續深造，也最好在三十五歲前完成。雖然說「活到老學到老」，學習不應有年齡限制，但是，一旦錯過人生學習的關鍵時點後，想再重新開始，可能在學習過程中備感吃力，反而更易半途而廢。因此，從務實的觀念而言，依生涯中每個時點訂好學習目標，努力達成，絕對效益更高。
三、從心理建設做起
　　在工作不穩定的年代中，必須有隨時東山再起的準備，然而，對許多在職場中工作數十年的人而言，中年轉業，談何容易，主要問題不只是學習障礙的克服，更重要的是心理上的調適。因為當一切歸零重新開始時，所面對的個人自尊及面子問題，往往因事先未曾正視，沒有心理準備，一旦降臨時，可能一時無法承受而產生嚴重心理問題。因此，上班族所應建立的基本觀念是，工作不穩定將是未來全球的共同現象，失業也將成為上班族的家常便飯。失業並不可恥，它所代表的意義是另一段新工作的準備期，將過去的職位、薪資、權力等暫時拋開，才能以新思維重新開始。
四、先解決經濟問題再談理想
　　在傳統的價值觀中，工作目的除了賺錢外，尚包含符合志趣、學以致用、發揮所長、成就感等不同價值觀。然而在未來的環境中，由於工作不穩定，如果將太多價值觀附加於工作中，反而落得理想與現實面兩頭皆空。
　　基本上，先以求溫飽為工作的主要目的，待經濟條件允許，再尋求其他理想。也許有人認為這種觀念過於狹隘，但是，確保經濟上無後顧之憂，卻是延長工作生涯的必要手段，這其中道理值得用心深思。
五、建立職業平等觀念
　　目前台灣社會上對職業的評價仍存有階級之分，一般總認為勞心的白領工作較勞力的藍領工作階級高，但這一波的失業潮中，白領階級卻首當其衝。工作結構的改變，將促使大家重新反思工作的意義與目的，職業貴賤的觀念也將逐漸被打破。在這種職業平等的觀念下，上班族應多方面開擴自己其他領域的工作機會，並且可在不影響本職的情況下，兼任第二份工作累積更多經驗，建立更寬廣的人脈，一旦本職工作面臨危機，仍有其他副業可銜接，不致因而失業。
六、重視理財規劃
　　由於經濟上的壓力常是許多問題的源頭，在不景氣的時代中，大家應有一個基本觀念，即財務能力的多寡不在於擁有多少資產，而在於如果一旦職業所得來源中斷，自己的經濟能力可以維持多久。
　　許多在職場上工作多年的上班族，雖然其個人財務上的資產隨著所得成長而不斷提升，然而負債也一樣同步成長，因此大家應該改變過去舉債的消費行為，不要陷入先享受後付款的陷阱中，也應調整貸款購屋的置產觀念，以避免讓自己背負過重的債務而陷入困境。
　　職場規則正在改寫中，過去的工作資產可能成為今日的負債；而今日位居企業要職者，明日可能成為被資遣的一員。面臨此一巨變，身為職場中的每一個人都無法逃避。早日認清現實，預做準備者，才不會受困於這股洪流中。
