變化的年代，多樣的學習

變動年代，找尋線索 
處於變動的年代，由於不確定性增加，造成許多人要面對不可預測的結果，例如當產業競爭淚烈或企業面對改造而必須影響個人生涯發展時，往往促使員工面對殘酷的事實，且因此認為前途茫茫，人生不過是一場無言的結局。然而，人是這麼容易受環境或命運擺佈嗎？其實不然，透過終生學習可以找出人生意義的線索，且可分四方面來說：
第一，學習可以解讀人生的密碼，例如：生涯密碼－知道自己的長短處，善用自己的長處，且懂得規劃生涯發展藍圖！
第二，透過學習可累積智慧資本（Intellectual Capital），智慧資本對個人而言就是生涯資本，其中有三個要素，即腦力資本(Brain Capital)、結構資本（Structure Capital）、顧客資本（Customer Capital）、腦力資本是指不斷增進自己的知識、能力、創意、核心專長；結構資本則是善用組織、策略、作業流程，來建構資源整合運用的能力；顧客資本則是創造讓顧客滿意的價值，建立在顧客心中的形象及信用、地位。
第三，學習有助於自我改造蛻變，人的一生充滿變化，自己不可能像四十年如一日固定不變，有人說靜止的水會發臭，只有奔馳的江水，滔滔向前才會感受它的壯麗，生命如河流，每天不斷的自我改造與精進，才是生命力的源泉，終生學習提供自我改造三方面的影響，即：心靈改革意指每天正心、誠意的學習，隨時修正自己的心念，朝向人生積極面努力。思維改造則是要抛棄舊有的思維模式，採納迎合新時代環境的思維模式，這在今日強調企業改造的環境中己成必然趨勢。行動改造意指言行一玫且採取創新行動來加速成就的實現。
第四，透過學習可以打破界限的成長，人具有可限量的潛力，唯有透過學習，把潛力轉換為能力，把理念轉化為能量，才能看得見，實現人生成就。因此，終生學習將協助我們，打破自我設限，也給我們一股動力來跨出業界──大膽嘗試新的行業領域；跨出職界──學習新的專長，不再受限於文憑；跨出國界──走向國際化踏上全球舞台。
塑造願景，多樣學習
由上述所說的線索發現，處於今日，學習不再是多餘的工作，而是不可或缺的人生指南針，我們必須建立對學習的新觀念及新認識。學習己成為解決人生難題的工具，學習也將是每個人開創生涯成就的籌碼。如何來面對更多變動的新年代呢？對個人來說，每個人要敢於在變動的未來描繪自己的願景，並且承諾透過學習來向困難挑戰。對於組織來說，則要善用群體合作力量，建立組織願景全力以赴。
筆者與一群熱愛學習成長的朋友，共組台北市終生學習促進會（TCLA），其目的即在於運用組織化的力量，來互助成長。經由多次的討論思辨，TCLA提出的願景是：跨越障礙，無限成長。我們希望提供多元的學習管道，多樣的學習方法，來協助彼此突破學習的障礙，創造學習的效果。我們的使命是：建立提升人性價值的學習文化，增進每一個人的學習智商（L.Q;Learning Quotient）。我們即將邁入二十一世紀，台灣經濟繁榮發展，也要努力建立一個學習型社會，來增進我們的人文價值。如果我們能夠樹立健康的學習文化，這個社會才會更好。同時，提升每個人的學習智商，將會有助於每個人的快速學習、深度學習、遠度學習效果增加，對解決人生難題助益頗大。
我們需要怎樣的多樣學習呢？可分兩方面來探討。一為學習途徑（how），一為學習要點（What）。就學習途徑而言，多樣學習意味著下列方式（舉例）：生涯學習──學習生涯規劃與核心專長如何建立。逆境學習──學習面對逆境挫折之心態、方法。網路學習──學習網路溝通，資訊處理及新工作模式。人際學習──學習人際相處、雙贏合作之道。組織學習──學習組織內之互動及衝突處理。團隊學習──學習國際化視野及跨文化溝通管理。從學習重點來看，多樣學習引導我們思考「學習做什麼？」在人生的舞台上，我們扮演多重的角色，我們也期盼能盡情地演出，然而如果問自己：「你究竟如何作好自己扮演的角色」？有時卻回答不出來，下列之課題就是多樣學習之要點（舉例）:
＊如何做父母？
＊如何做子女？
＊如何做主管？
＊如何做部屬？
＊如何做丈失？
＊如何做老板？
＊如何做老師？
＊如何故學生？
很少有人是天生就能扮演好自己角色的，因此，透過終生學習，吸取別人的經驗心得，主動討論與文流，學習以專業的水準來扮演不同的角色，人生的收穫將更大。
