比較利益原則的再深思

我在教育訓練時常常提醒學員注意比較利益原則，不是我否認人有無窮的潛能，而是我認為重點應放在強化本身優勢上，如同玩橋牌一樣，王牌才是可以讓你贏得勝利的贏張。 老虎伍茲（Tiger Woods）雖然縱橫高爾夫球場，但是他在沙地上的表現並不佳，然而，他的教練卻要求他在練習時，只花少許時間去改進這項弱點，只要他在沙地成績提升到一般水準，不會增加太多桿數，而將其他所有的練習時間全投入在伍茲的拿手長距離推桿上，讓他的優點更顯優勢，沒有人是全能的，成功者只是比一般人更懂得加強自己的優點，並且管理自己的缺點。 企業不應從事於自身沒有比較利益的事業；不再保護的汽車工業，並沒有讓汽車工業在台灣消失，只是轉化成汽車零組件工業；企業或者不是苦思如何改進員工的缺點轉化成優點，而是應該花一些心思管理員工的缺點，使缺點不致成為成功的絆腳石，然後應投注較大部份的心力去加強化員工的優點，使他們得以充份發揮優勢。

在每天的工作中，員工是否有機會做他最擅長的事，比率越高，員工的生產力越高、離職率越低，而且顧客的滿意度也越高；據調查，員工待在公司的時間越長、職位越高時，比例反而越低。一般認為只要透過學習，每個人都可以勝任很多事； 以及每個人的弱點是他成長空間最大的地方。但是，幫助員工減少弱點只能避免失敗，卻不能保證成功，成功仍然來自優勢的發揮。 這是比較利益的原形！

如何管理自己的弱點？

1.養成抵銷弱點的工作習慣：
會拖拖拉拉的人，養成將事情分類，先做重要的事的習慣；比較邋遢的人，規定自己無論如何，定期全面清理辦公桌一次，以保持起碼的工作環境；太容易承諾事情的人，養成明天再回應的習慣，給自己留下空間；總之，先認識自己的弱點，針對此弱點給予適當的管理。

2.尋找可以彌補弱點的工作夥伴。
我們時常看到事業夥伴，常有互補的例子，蓋茲（Bill Gates）的優點是預測趨勢，而史帝夫．巴爾默（Steve Ballmer）的長處則是設定清楚的目標，兩人形成互相截長補短的團隊。

3.接納自己的弱點並尋求幫助：

人格特質都有正反兩面，獨立、自信、凡是靠自己的人，難免冷酷、缺乏愛心；熱心、慷慨、投入的人，大部分比較咄咄逼人、想要控制他人；能幹、有大將之風的人，常自以為是、自大、喜歡控制別人。承認自己的缺點，接納自己正面特質背後的負面特性，鼓勵別人主動把意見告訴你，而且因為你願意接納自己的負面，別人也會因而更喜歡人性化的你。

發揮優勢：
在能力上，知識、技術和才能構成一個人的優勢，在態度上，興趣、性向和能力決定一個人的幸福(滿足)感。幸福感的問題，暫且不討論，如何發揮優勢，必須清楚認識才能(人格特質)是天生的，無法透過訓練養成，而知識和技術則可以。 主管要了解員工所具有的知識、技術和具備哪些特質，抓住員工的才能所在，再輔以訓練，增加員工該領域的知識和技術，於予適才適用，然後可以全面發揮優勢。

■知識與技術 
企業的知識與技術包括：
（1）認知的知識（know what），如何運用公司可以獲得的資料，加以整理、歸納成為有用的資訊，如何將資訊藉由交叉分析、印證讓資訊轉化成公司可以運用的知識。精通某領域的基本知識，這類的知識就稱為 know-what，通稱為認知性的知識。（2）進階技能（know how），指的是可以活用學來的知識、理論，解決實際的問題。認知的知識可以強記，但是透過實際體會、累積經驗得到印證才會有進階的技能。（3）系統瞭解（know why ），觀照層面擴及整個系統，瞭解各種知識背後複雜交錯的因果關係。便有了 know-why 的知識。（4）激發創意（care why）是洞燭先機的能力，在產品或某服務暢銷之前，就已經深度的耕耘，能迅速地迎合市場需求。（5）融會貫通（perceive how and why）是一種對於以前從未有過的精細且複雜互動所構成的未建置之知識整合的能量。擁有會做事的知識與有競爭力的技能，且具有達到成功的意志、動機、或調適能力。
■才能

才能是天生的能力或資質，是一個人獨特的能力，而且能長久擁有。 人才是擺對了位置的人，教育訓練可以增加知識、技能但對於人格特質改變效益不大，將員工一視同仁，只適合在一般行政，對於任務的派遣才能應該是重要的考慮因素，不是把員工訓練成和大家都一樣。主管要留住人才，並且讓他們有更好的表現，就要了解每名員工的獨特性，以及如何讓他們發揮自己的優勢，並且採取不同的管理方式。 欣賞並重視他們各自的不同。
要達到發揮員工優勢的目標，企業必須找到適當的人擔任適當的職務，在徵才、管理、事業生涯三方面有一貫的考量。
徵才 ：
主管要重視員工才能的重要性，使用較客觀的評量才能的方法，評估應徵者的優缺點， 確保他們擁有職務所需的才能，並分析企業裡不同職務的高績效員工，具備何種特質，並根據分析結果調整徵才標準。 了解企業本身目前擁有的人才，作人力盤點，應該把錢投資在僱用具有這種才能的員工，尋找缺乏的人才。
管理：
主管對新進員工要個別說明，主管應該和他們討論個別的優點、個人情況，以及希望如何被管理。 討論除了提供主管採行適合的管理方式，也讓員工了解，你知道他們的優點，所以你能正確掌握他是否善用了優點，以此鞭策員工。 用客觀方式，測量員工的表現，並且定期和員工談話。 當員工清楚知道自己的職責所在與表現評價時，比較容易發揮他們的優勢。 另外，企業應投資於教育訓練，提供員工了解和運用他們的優點。並訂定評估員工績效的方法，經由問卷、詢問顧客、同事、部屬等，衡量員工在企業文化、營收，以及顧客服務這三大方面的表現，極客觀的評價作為績效。

事業生涯 ：企業應該幫助員工建立他們的事業生涯，機械式地晉升員工，很可能如墨非定律所言，表現好就晉升，晉升到表現不好為止，於是在位置上的人都市表現不佳的窘境，晉升員工原是為了讓好員工繼續成長、發展事業生涯，以及獲得獎勵。
然而要達成這些目的，晉升並非唯一的途逕，也可以藉由調薪，讓他享有與主管同等的待遇。

成功經營的秘訣，最重要的是了解員工，根據員工不同的個性才能，賦予他們不同的職責，以及採取適合的管理方式。
