阿本與阿標

「周老師，我是在某家金屬公司擔任品管部門主管的工作，因為我們的品管人員有限，所以，我們對現場是採抽樣檢驗的方式來控制產品的品質．目前，我們碰到一個很頭痛的問題，就是我們的人員當發現某台機台，生產的東西有問題時，往往已經生產了一大堆的不良品了，只要這種問題一發生，我們這個單位就倒霉，因為大家都會把責任推向我們，怪我們沒有能及時的掌握住不良的訊息，不知道您有沒有什麼樣的建議，可以減少我們在這方面的壓力？」在某次的公開研習會上，筆者碰到了這麼的一個問題．
個人非常同情這位學員的處境，因為在國內，像這種一遇到品質有問題，就認為是品管部們該負責的例子，實在是不難見到．
其實，一個產品的品質要能掌握的好，必需要有許多的因素來搭配，像是材料、設備、模具、生產技術等等，而品管部門，只不過是其中的一環罷了，可是，很不幸，因為他們被掛上了「品管」這兩個字，所以，只要品質一有了問題，是很容易被大家給聯想到的．
不過話又說回來，既然我們被叫做品管部門，那麼，如何讓公司的產品能維持一個良好的品質狀況，我們是義不容辭的．
要解決這為學員的這個問題，筆者以為該分從治本和治標這兩個方向一齊來下手，才能徹底的解決它．
一 治本：
所謂的治本，就是不讓不良出現，我們要從源頭管理著手，就是讓一些可能造成品質困擾的因素，事先的加以掌握，「預防重於治療」這是一句每個人都能耳熟能詳的話，如果我們能預防品質問題的發生在前，那麼，品質不良索帶來的困擾，自然是會減少許多的，要如何做好這種預防的工作呢？這個問題所涉及的範圍較廣，筆者在此只能介紹幾個方向供大家參考：
1 品質共識的建立：
意志是行動的原動力，當意志越強的話，所表現出來的行動力也越強，相信各位讀者都會同意，品質這種東西，絕不是口號，而是一種行動的表示，所以，企業如果想要把品質的工作做好，一定要有全員對品質的共識來做基礎，如此，企業品質的根，才會紮實，因此，建立全員對品質的共識，是非常重要的一項使命‧
2 原料的把關：
我們有一句話是「好的開始，就成功了一半」，因為對大多數的企業而言，原料都是外來的，因此，做好進料檢驗這項工作，便成了企業的山海關，只要我們不讓不良的原料進廠的話，品質上的困擾，自然是會減輕許多的‧
3 作業者的訓練：
有10位員工同時獨立生產A這個東西，而他們有各自的做法，請教各位讀者，他們所生產出來的東西，會不會受到做法上的影響，而產生品質上的差異呢？答案當然是會有影響的，所以，標準而且是正確的作業方法，這也是要做好品質這項任務，不可或缺的一個重要方向，那麼，要如何的讓大家的作業方法既標準又正確呢？最簡單而且效的方法，就是透過教導，讓大家在這個方面得到一致的方向來‧
4 設備的保養：
有些的產品是純靠人工生產出來的，但大部份的產品還是要靠機器設備來生產，如果這些機器設備的精密度有了偏差的話，我們所生產出來的東西的品質，自然是會受到影響，那麼要如何的維持這些機器設備的精密度呢？最簡單而且效的方法就是平日要做好機器設備的保養‧
二 治標：
所謂的治標，則是指讓品質的問題能即時反映，不要等到不良品已經氾濫成災了，才被察覺到，治標，一般都是比較具時效性，而且也比較容易執行，同時，治標能做的好的話，也是有助於治本的達成．
企業如何的治標呢,？可以從以下的方向著手：
1　首件檢查：
所謂的首件檢查，就是在新換線的一開始，或是當日生產的一開始，由生產人員按照正常的生產方式，先生產個幾個，交由品管單位做徹底的檢查，在完全正常的狀況下，才允許生產單位正式的量產．
這個動作的目的，是可以幫助我們在量產之前，先了解所用的設備，模具等等是否沒異常的問題，如果我們能在正式生產前，先確認設備等是穩定無誤的話，相信是有助於產品品質的保証．
2 　自主檢查：
就是由實際生產人員，對於自己所生產的產品，做重點的檢查，由於這個動作是對每一個產品均做重點的檢查，只要一發現問題，可以立即的加以處理，而減少問題的擴大．
3 　巡迴檢查：
品管人員以定時，定量或隨機的方式，在工廠的現場對生產線做產品的巡迴檢查，這個動作可以彌補前兩項方式的漏洞，而使得工廠的品質保證網，能做的更添衣無縫．
4 防呆措施：
因為大部份的不良，都是因為人為的因素所行成的，而人這個因素，卻又是企業所有的生產要件中最難掌握的一個，不過，如果企業能把「防呆措施」這個作法給運用上去的話，對不良的掌握，應該多少是會有一些幫助的‧
什麼是防呆措施呢？防是防止，呆是笨，就是指當我們有了這種的裝置之後，那怕再笨的人，想要犯錯，我們都不會給他們機會．
各位讀者，如果您服務的公司，在品質的管理上，亦有類似的困擾的話，建議您，不妨將上述所提到的阿本與阿標的二個方向，加以交叉的運用，相信是會對品質的掌握有所幫助的，更相信，它對減少品管單位被罵的機會，也是會有幫助的。
