全面品質管理 
◎全面品管(Total Quality Management: TQM) 
定義： 
藉由持續不斷的改善組織文化中的各個構面，以獲取競爭優勢的全面性整合的努力。
利用數量方法及人力資源改善組織內各項資源、程序及滿足顧客需求。由新的方向來建立新系統，並使用新的品質改善工具，徹底改變組織的產品，以滿足顧客、員工、社區、股東等有關個體之需要。
TQM涵蓋了策略、技術及文化，並將之平衡。
目標：提供高績效的產品及服務來滿足顧客的需要。
1.利用統計品質控制技術 
2.強化各階層的員工，使其發揮才能 
3.整合新科技於現有之組織體系 
4.管理組織改變 
5.推動組織間各單位的合作
◎品質三角： 
1.品質規劃：決定顧客需求、定義能滿足顧客需求之產品特性，並設計出服務或產品。 
2.品質控制：對產品及過程施以連續不斷的監控，以確保產品品質能符合規劃的設定範圍內。 
3.品質改善：利用IT，重新設計目前過程，使品質績效能達到最佳化。
◎TQM與傳統管理的主要差異 
一、顧客導向VS.管理導向：企業制定決策一定要基於顧客的需要，而非公司的方便。 
二、品質第一VS.利潤第一：品質是最重要的事，超越企業的其他需求，而TQM認為利潤會隨著品質而來。所以在達到品質後，再去注意降低成本及大量製造，因為品質的低劣是會永遠失去顧客的。
談品質而不提及顧客，則『品質』一詞毫無意義。~~出自：戴明博士 
三、多個品質層面VS.單一品質層面：對TQM而言，品質就是讓顧客認同的。因此TQM下的品質是多緯度的，有下列品質尺度：績效、特性、信賴程度、順從規格、服務、耐久及所體驗的品質。而傳統管理上只有“與規格一致”這種品質觀念，而此觀念是在品管／品保中，它要一次就把事情正確的做好，與產品品質不會有影響。 
四、管理階層與勞工階層同等重要VS.不重視勞工階層：TQM在顧客、管理者及員工間建立了目標上的連繫。員工被賦予重要角色，激勵它去找尋最好的工作方式，且新的想法一直產生。兩者都直接參與目標的設定及對高品質承諾，打破了部門的隔閡。而傳統管理是由管理者訂目標、強調利潤、品質是品管部門的事，使得隔閡產生。
五、程序導向VS.結果導向：優越的程序會將沒效率的程序刪除，則生產力上升、成本下降，利潤提高，且能持續生產和顧客期望相符的產品。而二種達成的方式為：1.持續改進現有程序的品質，為程序導向2.一次全部改掉現有程序，而以新技術來做到、企圖超越對手，稱為結果導向。
◎TQM在資訊系統開發上的意義 
1.品質新定義：「一個品質好的系統能提供無瑕疵並且符合所有潛在顧客期望」，即除了要滿足使用者需求外，還要將眼光放到使用者的顧客身上，找出真正的顧客及其需求。 
2.方法論：若以人作為使用者及分析師的界面以獲得使用者需求的話，不一定能保證各輸出入是否充分，因此導入方法論以幫助系統專業人員在界面上取得真正需求。 
3.新系統：需掌握有關顧客及品質的資訊，以滿足顧客對品質的期望並輔助達成工作上的績效。並作跨部門的水平關係整合，消除資訊孤島。 
4.環境：提供資訊專業人員一個分享企業總體目標的機會，並能持續增加人員的技巧（因充分授權），探索新方法以幫助自己用最佳方式完成任務，這將大大增加工作的滿意度。
◎如何評估一個資訊系統 
1.系統的正確性 
2.成本效益 
3.系統的維護性 
4.系統的使用性（容易使用？樂於使用？） 
◎一個好的資訊系統應有的品質特性 
1.正確無誤 
2.修改簡單（維護） 
3.易於擴充（升級） 
4.適應力強（移植力） 
5.不斷地作品質管制
