八個擴展習慣領域的方法之一（虛心學習）：習慣領域第17講
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    習慣領域對我們的影響非常大，好的習慣，可造就美好一生；壞的習慣，則徒然浪擲生命。欲在工作上成為有效的決策者，在生活上成就快樂的人生，我們必須有系統地擴大習慣領域疆界。如何有系統地開拓習慣領域，讓我們的潛在領域又深又廣，實際領域彈性且靈活呢？秘訣就在三個工具箱中。底下我們將有系統地介紹三個工具箱：第一個工具箱，包含了擴展習慣領域的八個方法為：（一）虛心學習（二）昇高察思（三）改變環境（四）事物聯想（五）改變有關參奭六）腦力激盪（七）以退為進（八）靜坐禱告。（至於第二及第三個工具箱，將於往後的篇章中介紹）
    在知識經濟的時代裡，積極而虛心學習是必備的基本要件，也是擴展習慣領域的基石。在個人或組織中，伴隨著成功而來的傲慢，往往也是摧毀所有根基的致命因素。電腦巨人IBM，因成功而怠忽新事物所帶來的影響，在個人電腦剛推出時，IBM甚至將之視為不起眼的玩具，因而錯失了領導性的商機。要能有效的學習，首在心態的歸零與放空。把過去成功的經驗歸零，才能讓新的訊息進入心中；裝滿水的杯子，難以再盛接。把過去先入為主的疑懼放空，才能以更積極的態度來面對學習，「我就是學不會」，「那不是我的專長！」，都是懼怕在作祟。
    處在快速變化的網際網路世界，資訊的流通與傳佈更為寬廣無邊。但是面對諸多的資訊，要如何有效地利用它們呢？以下的三個方向，提供我們建立學習的模式。
一、訂下目標： 
    明確的學習目標，能引發更大的動力。過去在學校裡，許多人的目標與方向都很明確，人人希望能有好的成績，或考上好的學校，皆全力以赴的學習各門知識。因此目標是學習的先導，讓我們在學習上建立系統化的知識。目標可依時間因素而劃分為長期或短期目標，長期的學習計畫，可訂為二年或更長時期；短期學習計畫，可以月或季為單位。不同的領域需要不同的知識、技能與專業，配合有效的目標計畫，才能作最有效的學習。
二、把學習當習慣 
    樹木成長過程，必須不斷的灌溉水分和養分；持續的學習，能為我們工作與生活中，注入新的活水泉源。台積電董事長張忠謀先生，每天至少看書二小時以上，假日八小時以上，專心研讀產業相關資料或涉獵所興趣的各項知識。這種良好的習慣持續數十年從沒間斷過。讓學習成為一種良好的習慣，不僅帶來專業領域的成長，也為生活帶來許多的樂趣。
三、建立學習的標桿 
    企業學習的標桿，可藉由企業間的相互交流觀摩，達成學習成長的效果。個人也可以應用標桿學習法：首先自我設問─你想達到的人生目標和境界是什麼?接著，再找出哪些人己達成的你所要的境界，然後積極向他們學習他們的言行（如傳記），當遇到困難時，就反問自己：「假如他是我，他會如何處理此問題？」當你把這些人的言行融入自己的潛在領域時，它們就會成為你習慣領域一部分。
這是一個知識加速折舊時代，有效的學習，才能不斷地，快速地更新知識。猶如電腦軟硬體不斷的昇級，提高了運作的效能。產業環境不斷地在改變，我們的習慣領域也要適時適境地擴展，積極虛心地學習，把學習當習慣，享受學習所帶來的新動能，創造個人與企業的新境界。
