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我们不得不从强调精益生产的一些注意事项谈起。作者曾就精益生产原理在特定制造业领域中的应用写过文章，然而精益生产不是一个可以“放之四海皆准”的工具。它根本就不是一个工具；相反，它是一门重点强调消除浪费的经营理念。 

我们必须要将精益生产原理引入到企业的每一个领域中。如果不包含产品设计、采购、信息管理、物流和财务的精益理念，车间所能实现的利润都是有限而又可能是暂时的。 

办公人员不能单单是精益原理的被动接受者，他应该发挥更多的作用；他必须具有热情。如果你是办公室成员，你想要精益的管理，那么你就必须走在这个过程的前面，并在企业的层面上引导这一过程，而不是处处孤军作战。一种理念不是人为糊弄的东西。为了实现最大而持续的利润，你和你的团队必须极尽全力，这就意味着你必须首先做到以身作则。作为高层人员，无论你的公司有多小或有多大，你的主焦点必需放在商业运营上，而不是商品交易上，这有明显的差别。 

由于精益运营适用于商品交易的特定领域，所以当我写它的时候，不会解释为事实上认可将精益运营作为随便使用的选择性工具。精益运营是应用在整个系统组织中的理念。 

为了强化这一理念，请记住大野耐一（Taichi Ohno）提出的七项致命的浪费 

◆ 生产过剩 
◆ 待工 
◆ 停工期 
◆ 不必要的产品移动 
◆ 库存过剩 
◆ 不必要的操作 
◆ 缺陷产品 

在装配领域成功实施精益运营的关键是要明确了解必须要做什么，保证每一个零件在需要的时候处在需要的位置。如果不去设计一套信息系统来监控整个过程中的所有零件，将不可能达到对最基本操作的细节化控制。 

关注装配和信息管理 

尽管质量改进是精益生产的其中一项优势，可是还有过程以外的部分。信息系统和生产过程都必须能够发现已经“脱节”的零件，接着重新排序并使该零件跟上装配过程。安全库存不再是实现这一能力而可被接受的替代方案。 
信息系统必须能自检。它要能监控过程中每一处的整个材料清单。整个过程都要对零件进行监控；通常是在零件通过车间的时候通过扫描工作点上的单个标签来完成。 

在较小规模的操作中，使用可视化信号能降低或消除贴标和扫描的成本。将货车开槽也是一种办法，如缺少零件便可发现。 

关键是要在开始装配过程之前确定用于制造产品的所有零件都已经各就各位。 

物理布局 

有两种主要类型的装配区，连续式的和固定式的。一些大的装配区可能采用这两种的组合，在连续式装配线上完成子部件装配，在固定单元上完成最终的装配。 

在对你的装配区做任何变换之前，作出这一过程的价值流地图并拍照；你和你的团队要记住这些照片！如果有子部件装配的话，将它们包括在价值流地图中（如果你愿意，也可以做成流程表的形式）。 

这一地图必须要包括过程的所有零部件——包括完成最后组装所用的最小螺丝。 

在装配区内，要求提供完成产品所需的所有零件并将其放在操作人员容易取到的地方是至关重要的。准备一份详细的计划，包括每个零部件，它们在流水线上的位置以及所需的数量。 

在开始任何的重新配置以前，利用点时间严格检查现有的装配区。找到杂乱之处——这是装配区最常见而又浪费成本的主要因素之一。装配区最需要有以防万一的计划，计划好所有需要的零部件，清理{词语被屏蔽}所有东西。 

虽然配置生产固定产品的装配单元与使用连续式装配的流水线不同，可两者仍有共同的元素。分配的占地面积必须足够大以便能有自由的移动和工作空间，但是不能过多。提供的空间越大，就会带来越多的产品移动。 

在连续式流水线上，组件必须放在够得着的地方，不必要的步骤和转弯都是多余的操作。如果一条流水线只用来生产一种产品，那么可以有效地做到线路平衡，但是大多数流水线制造多种产品，线路平衡是不可能的。在这些应用中，要给操作人员提供空间，当任务改变时可沿流水线移动以相互帮助。 

动力传送带在连续装配线上可能是很有用的，但是除非流水线是生产某一产品且各方面协调的，很少建议使用动力传送带。无动力辊式运输机给流水线的速度和空间带来了有价值的柔性。 

一般习惯上是以直线形式配置装配线。作为一种替代的办法，可以考虑U或L形线。它们可以允许操作人员之间进行更好的交流，并支持团队作业。 

此外还要避免凌乱。在装配线上只保留需要的东西，使用看板技术确定需要的数量。使用通过货架的流量和分等级存贮可以有助于组织，但是要小心不要产生“视觉障碍”区块。监督人员或班长应可以不受**地看到装配线的所有区域。 

所有工具必须都能够得着。工具平衡机对装配操作而言通常是很有用的，必须设计好工具并布置好位置，以便操作人员在要使用的时候能在同一位置取到工具。 

采用良好的人体工程学操作能避免重复性的动作带来的损伤和疲劳。 

不管过去有人对我们说过什么，所有人生来都不一样。提供高度传感器通常是必要而有益的。有些工作站可能得益于此或需要具备旋转工件的功能。 

当装配线上储存有用于生产不同产品的相似部件时，使用容易辨认的标记以确保操作人员获取正确的零件。在复杂的应用中可能是光指示理货系统，但是对除了最复杂的应用以外的所有应用而言，这与对容器进行彩色或字母/数字编码一样简单。 

将装配线上的杂物最小化。用可循环的容器将组件和零部件送到装配线上，这些可循环容器也能够被用作看板信号。这有助于减少杂乱和空间需求。 

如果总量允许，供应商将以JIT原则为基础，将采购的组件直接运送到装配线上，用可回收利用的集装箱运送这些零部件。这是将精益生产应用到供应商的一部分。 

总结：基于精益生产原理重新配置的装配线能带来空间需求上很大的降低，同时能够增加产量。 

当你通过重新设计，不断回顾七项极其严重的浪费，并问问自己是否在努力除掉它们，或许你能做得更好？ 

通过第一次，甚至是第二、第三次试验，你可能都不会完成最好的配置，但是得到了不断地改善提高，这是持续性改进方案的一部分——同时你也为整个组织带来了精益理念。
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