第六讲  生产作业的方法研究（下）

向动作分析要效益

任何操作都是以人工的动作为基本单元，特别是劳动密集型企业，组装工序、加工工序等这些以手工劳动为主体的工序，动作是产生效益的一个非常重要的因素。

进行动作分析，最主要的目的就是消除无效的动作，以最省力的方法实现最大的工作效率。这些动作几乎不花一分钱，就可以大大提高生产效率。例如在现实生活中，为什么有的人包饺子会比一般人快很多？为什么有的人插秧会比一般人快很多？那都是因为他们掌握了一定的诀窍，能够用最科学的方式，以最经济的动作来完成包饺子和插秧的动作。

【案例一】〔砌砖的知识〕

美国的吉尔布里士，17岁开始在建筑公司工作。他惊奇地发现，每个工匠都按各自的操作方法工作，即便是同一个工匠，也不是总按同一操作方法在工作。于是他开始寻找最佳操作方法，他分析了砌砖动作，把原来砌一块砖需要18个动作减少到5个动作，从而一个人由原来一小时砌120块砖提高到350块砖，大大提高了工效。

【案例二】〔铲煤的学问〕

管理大师泰勒在美国一家钢铁公司进行了一次铲煤的试验。如果铲子太大，可能铲煤要快，但人的腰却受不了；如果太小，生产效率则很低。经过无数次的实验，泰勒发现一铲煤重21磅（约合9．5公斤）的时候，煤铲铲煤的效率最高。这样，原来400到600人干的活，现在只要140人就可以了，而且还不会特别累。

由此可见，动作分析，尤其是对以手工劳动为主体的劳动密集型企业非常重要。具体而言，动作分析要遵循动作经济原则。动作经济原则包括：

Æ 能用脚或左手做的就不要用右手做

因为右手的工作量非常大，尽量使用左手和脚，能减轻右手的负担。

【案例】〔满台锣鼓〕

民间艺人有时候表演一个人敲满台锣鼓，锣鼓会放在胳膊肘、手腕和膝盖上。巧妙地利用一些动作，就可以一个人演一台戏，这就是充分利用了身体的每一个部分，而不只是惯常的右手。

Æ 尽可能双手同时作业，同时开始，同时结束

有研究表明，双手同时作业，能够有效提高工作效率。故应该尽可能让双手同时作业，同时开始，同时结束。

Æ 不要使双手同时休息，空闲时尽量想办法让它做点别的工作

经常保持双手的运动，有助于双手灵活性的提高，故要想保持良好的状态，就不要使双手同时休息，空闲时应尽量想办法让它做点别的工作。

Æ 尽可能用小的动作去完成

与其用躯干来完成动作，不如用臂、腕和手指来完成动作，手的动作越简单越好，这样动作量就会减少。动作越小，意味着花费的力气越小，这是动作经济的基本表现。

【案例】〔动作的级别〕

在人机工程里面，把动手指头就能解决的问题叫零级；动手腕的叫一级；动小臂的叫二级；动大臂的叫三级；如果整个躯干都动则是四级。在生产中，如果需要整体的劳动，容易造成工伤。

Æ 合理配置和摆放材料

材料和工具要尽量放在伸手就能拿到的地方，并按照基本作业要素的顺序确定适当的位置。“伸手能拿到的地方”，就是以人体中心线为轴，手的臂长为半径，在这个范围内，就是伸手能拿到的地方。在人体的胸前这一块操作，眼睛看、手拿是最方便的。

【案例】〔流水线设计的诀窍〕

有一家企业流水线设计得非常好，它们把各种螺丝钉、工具放到胸前的一个盒子里，下面也放有适当工具，而不是所有的摆了一大片。通过这个设计，寻找螺丝钉和工具都很方便，这条流水线的工作效率也很高。
Æ 基本作业要素的数目愈少愈好

排除不必要的动作，动作距离要最短。这个原则的出发点在于减少一切不必要的动作，尽量提高效率。

Æ 减少工人基础工作量

把两个以上的工具结合为一个，或者利用便于取材料和零件的容器来减少工作量。通过以上方式，能够尽可能地利用工具来减少人的工作量。

【案例】〔护士送饭的故事〕

有个护士到病房去送饭，她开始是从食堂打一碗送一碗，每个病人都要四菜一汤，一天不知道要跑多少病床，非常劳累。

后来有人建议，使用托盘，一个托盘可以放四菜一汤，一次就能送一个病床的病人。再后来又有人建议使用小车，一个小车可以放好几个托盘，这样，一个病房里的饭菜都可以一次送出去了。

Æ 必须利用保持器具

要想长时间地保持物与人的良好结合状态，就必须利用保持器具。因为人体的耐久力是有限的，所以要想保持一定的工作状态，就需要一定的工具加以支持。保持器具就是人在特殊工作情况下可以利用的工具。

【案例】〔银行的凳子〕

凳子的标准高度是42厘米，但银行里的凳子要高得多。这是因为银行的柜台高。如果凳子太矮，顾客就不好填相关的单据。所以将凳子设计得高一点，在银行里才能适用，这就是一种保持器。

Æ 确定动作顺序

把动作的顺序确定下来，才能保证动作有节奏地、自动地进行。有节奏、自动地进行某种动作，有助于提高工作的效率。

Æ 对称动作

使双手同时朝着相反方向进行动作，不可同时朝着相同的方向活动叫对称动作。研究表明，进行对称的运动，不容易疲惫，所以尽量进行对称的动作有助于提高工作效率。

Æ 尽量利用动力装置

要利用惯性、重力、自然力等，还要尽可能地利用动力装置。尽量利用惯性、重力、自然力和动力装置，而不是依靠人力，当然可以减少人的疲惫，从而有助于工作效率的提高。

Æ 为了减轻疲劳，作业点要保持适当的高度

为了减轻疲劳，作业点要保持适当的高度，而这个高度是可以测出来的。通过测量和精心计算，就能够使动作尽量地舒服一点，也能够减轻工作的疲劳。

根据以上12个原则来全面地改良自己的动作，在一些以手工劳动为主体的工作中就会取得明显的成效。

搬运大有文章可做

1.搬运方便系数

搬运过程中有很多学问。

如图6-1所示，在管理学中可以用0～4的搬运方便系数来反映物品搬运的难易程度。


图6-1 搬运方便系数示意图

【图解】

第一种情况，零部件都散放在地下，这是最不方便的。要搬运的时候，首先要把它放到筐里以后才能搬，所以方便系数是0。

第二种情况，零部件已经装到筐里了，搬的时候需要把它抬起来，或者用车辆运走，方便系数是1。

第三种情况，装在筐子下面的是一个架子，这个架子可以用叉车叉，叉进去就能搬走，方便系数是2。

第四种情况，装两个车轮子，本身构成一个小车，一推就走，所以小车式的搬运，方便系数是3。

第五种情况，如果用重力和动力就更方便了，方便系数是4。

各单位要根据自己的条件，尽量采用方便系数高的手段来搬运零部件。

2. 改善搬运的必要性和原则、方法

据统计，加工费的25%到40%是搬运费；工序的时间，有70%到80%是搬运和停顿的时间；工厂的灾害，又有85%是在搬运过程中发生的。可见对搬运进行压缩是非常重要的。改善搬运要从物料、搬运空间、搬运时间和搬运方法上着手。如表6-1所示：

表6-1 搬运优化的原则和方法

	序
	优化的内容
	优化途径
	优化原则
	优化方法

	1
	物料
	减少数量
	排除搬运
	排除中间搬运量

	
	
	
	减少搬运
	减少容器或不用容器

	
	
	减少次数
	单元装载
	撬板化

	
	
	
	大量化
	采用拖车

	
	
	
	
	选用大型设备

	2
	搬运空间
	缩短距离
	直线化
	改善平面布置

	
	
	
	平线化
	改善平面布置

	
	
	减少路线
	排除搬运
	改善工厂布置

	
	
	
	合并搬运
	应用中间搬运

	
	
	减少次数
	强力化
	利用大型搬运设备

	
	
	
	大量化
	采用工业拖车


续表

	3
	搬运时间
	缩短时间
	高速化
	利用高速搬运设备

	 
	 
	同期化
	采用均衡搬运

	
	减少时间
	增加搬运量
	采用工业拖车

	
	
	
	利用大型搬运设备

	4
	搬运方法
	管理协调
	高速化
	利用高速搬运设备

	
	
	
	连续化
	采用输送机

	
	
	
	同期化
	应用均衡、循环、往复搬运

	
	
	非动力搬运
	重力化
	输送机、传递带


【表析】

如上表，要对搬运进行优化，在物料上要减少搬运的数量和搬运的次数；在搬运空间上要尽可能缩短搬运距离、减少路线和减少搬运的次数；在搬运时间上要缩短时间、减少次数；在方法上要注意管理协调，尽量采用非动力搬运。

3.日本丰田JIT——准时化生产和精益生产

日本丰田公司所有的设备生产是按一个节拍进行的；由后工序拉动前工序来进行；中间没有在制品，不需要存放的仓库，所有进货都是由电子计算机控制在一个地方进货、一个地方出货，除了放到中间库里储存，多余的地方则做成学习室或者休息室。通过这样的改革，日本丰田公司工作场地节省了二分之一，质量提高了三倍，库存降低到十分之一，甚至实现了零库存。在同一天，同一个生产现场，可以同时生产3000种不同的产品，这就是丰田JIT——准时化生产和精益生产的魔力所在。
可以看到在现场管理中，如果能够真正做到“从工艺流程上查，平面图上找，流水线上算，动作分析上测，搬运施工上压，人机工程上挤”，就能取得实实在在的效益。

【自检6-1】  

改善搬运应该从哪4个方面着手？

见参考答案6－1
