重庆建峰化工总厂化肥公司TnPM推进
1.重庆建峰化肥有限公司TnPM推进背景 

重庆建峰化肥有限公司是重庆建峰化工股份有限公司的控股企业。化肥公司拥有年产30万吨合成氨/52万吨尿素的大化肥装置和年产3万吨氮磷钾三元复混肥生产装置各一套。其中年产30万吨合成氨/52万吨尿素的大化肥装置总投资17.4亿元人民币，系国家“七五”重点工程。装置成套引进20世纪国际先进技术和设备，是重庆直辖市内唯一的一套大化肥装置。大化肥工程于1987年经国家计委立项， 1989年装置开工建设，1993年10月14日正式投产，以“建峰”牌尿素为主产品，同时附产液氨、工业用氧气、工业用氮气、工业用纯氩等。目前装置设备运转率、综合能耗等主要经济技术指标均居国内同类型企业领先水平，年产尿素突破60万吨。产品覆盖长江流域及华东、西南等区域的17个主要农业省份。 

推行TnPM时存在的管理瓶颈 

（1）观念意识不能统一，认为TnPM管理是多此一举，并且只会是昙花一现。TnPM到底是企业管理？是使用工具？还是一个活动？ 

受传统管理观念的影响，公司职员产生了两种不同的观念：一种观念认为TnPM在无形中增加了日常工作量，给他们带来了麻烦，认为只要做好领导交办的任务，做好本职工作，完成生产任务就是最终目标，TnPM则是在给大家增加工作负担；另一种观念则体现在执行者身上，他们认为TnPM管理涉及的领域过宽，牵涉的部门太多，可执行的力度不大，预计它的存在会有一定的时限性，不会保持得太久。TnPM管理的深化和改革过程是漫长的。正因为这样，才更容易使得大家看不到它的“功效”所在。从“5S”开始，员工们对TnPM管理的认知仅仅是清洁、清扫。 

对于TnPM，不同的人有着不同的理解：认识一，TnPM应该是一个工具，用它来规范现场的操作，用它来美化我们的办公环境，用它来提升员工的整体素质并建设和维护好企业的形象；认识二，TnPM是一个活动，导入时大张旗鼓，运用到工作中时也要先礼后兵，只有作TnPM时才会出现以活动开场以活动结束的现象存在；认识三，TnPM是区别于其他管理的新概念，它是否应单独存在于企业中，成为企业的一个新的管理个体需要明确化。原因在于它与其他管理有所区别：第一、它倡导的是设备寿命维修保养，与其他方面的管理联系不紧密，可单独存在；第二、它倡导的是企业文化，“6S”中所提及的最终目标就是员工素养的形成，TnPM认为人一旦形成了良好的习惯，那么在工作中的很多误操作就不会再发生，事故发生率也会大幅降低，甚至为零。 
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（2）设备操作无法掌握到技术要领，系统运行控制得不稳定 

设备安装好开始进行试运行这一阶段时，我们请来法国技术专家为我们解决技术上的问题，调试各设备参数，以确保日后的运行稳定性，以便能早日投产。由于国外技术人员不愿意过多透露系统参数控制节点的调试方法，我方技术人员只能通过观察其操作手法模拟调试。由于系统的高负荷运转，加之员工不得操作要领，使得设备的运行控制很不稳定。在长期的运行中，在公司技术员对系统性能不熟悉、员工误操作现象时有发生、电厂供电装置晃电等因素的出现，部分塔体开始微漏。设备装置的遗留病症日渐凸现。 

（3）公司维护人员对检修操作业务流程不熟悉，致使维修质量不高 

化肥装置根据天然气公司的检修情况及设备运行状况会对装置作定期维修。虽然公司推行了“三化”管理，对部分业务流程作了规定，但设备维修流程仍是空白，公司没有针对设备装置操作的管理模式。检修人员在维修时，凭着平时工作中的经验积累和维修步骤，在得到设备停机通知后才赶到现场实施“抢救”，这样即耽误生产，又使检修人员压力过大，必须在规定时间内完成检修，才能确保年度任务。 

（4）工作记录显露重复，各类记录无法融合，建立规范体系困难重重 

“6S”工作进入稳定阶段以后，工作重复、与原有制度发生冲突等问题便在TnPM管理与其他管理进行融合时显现了出来。在工作中我们常常发现，例如象设备点检与巡检这类的工作记录中，重复和相似的方面很多，这类现象在企业管理的其它方面也普遍存在。一个记录有时候要重复两、三次，这使得员工感到疲惫不堪。当公司决定进行整合时，在搜集到的各部门的信息中，许多部门都提出内容整合有难度，原因在于信息与信息之间存在不可替代性，并且监察部门多，长久以往，就形成了一个很大的整合“缺陷源”。 

2.重庆建峰化肥有限公司TnPM推进成效 

建峰化肥公司自2001年开始了5S/TPM推进的尝试，在推进的5年间，从5S到 TPM再到TnPM，逐步建立了与公司原有体系和谐并存的规范化生产维护管理体系。TnPM的推进得到了公司高层领导的认同和参与，成立了以公司高层领导为成员的TnPM推进委员会，以各部门负责人为成员的TnPM推进办公室。公司还专门设置了一名TnPM专职管理员，负责推进的日常事务管理，做好公司各车间、部门TnPM工作的组织、协调和引导工作。在公司推委会和推进办的统一指导下，还建立了以各车间、部门为单位的TnPM基层推进组织，同样设置了基层TnPM联络员，真正实现了全员参与。
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化肥公司为了正确认识自己在同行业的TnPM推进水平，切实解决目前公司在TnPM推进中面临的问题，于2006年10月30日向中设协TPM委员会递交了《建峰化肥有限公司TnPM入阶评价申请》，希望通过入阶评价有效地促进公司TnPM推进工作，进一步实现公司的规范化管理。 

2006年11月28日～12月1日，中设协TPM委员会组织五名TnPM评价师对建峰化肥公司进行了TnPM入阶评审。评审工作以《全面规范化生产维护管理体系――标准》为指引，按照《TnPM五阶六维评价标准》，在化肥公司技术装备部的协助下，对分析车间、仪表车间、尿素车间、合成车间、电气车间以及供水车间部分区域进行了严格评审。最终评定建峰化肥进入TnPM三阶水平。 

点评：到过建峰化工参观的人员都会由衷的赞叹：你们的生产现场是一流水平！这是对建峰化工TnPM推进人员的最佳褒奖，也是对他们辛勤付出的最高肯定。从最初推进5S活动和TPM管理，到2004年转到TnPM推进，他们一步一个脚印，踏实地前行，祝愿他们一路走好！
