把物料送到操作工手里-漏斗法则
什么是生产第一线操作工的手？那是一双创造价值的手，甚至是你的工厂中间唯一创造价值的手。我在丰田做工程师的时候，我的导师（Sensei，）曾经对我说：“你是一个工程师，但你是非增值人员”。我听了以后很郁闷，问道：“公司付我工资，我天天加班干得这么累，怎么倒成了非增值人员了？”，导师说：“这么讲，就是要你知道，我们公司里唯一给我们产品增值的，也就是让我们能够赚钱的工作，发生在工人将螺丝拧到车身上那一刹那。而包括你在内的所有管理、技术以及其他职能行政人员，最大的任务就是如何将工人的增值时间比变得最大。”--原来如此。

请到工厂里去走走看看，或者就到您的公司的工厂里去站一阵子，当你看着操作工人的工作，请注意他/她是怎样从料架上拿取物料或者零件的。我们常常可以发现，由于我们现在的生产，需要生产出更多的不同的产品来满足市场需要，所以物料架上的零件品种很多，往往排成很长很宽的一排，上下有好几层，于是我们的工人在生产每一件产品的时候，都需要到不同的地方去取料，这一种产品的零件可能要到左面底下的货架去取，下一个产品的零件却在右面的上层货架上，每一次都要伴随很多的走动，弯腰，踮脚，不仅浪费时间，而且还有长期积累而造成的人身疲劳伤害，所谓积劳成疾。

那么怎样做，才能使工人为了取零件而走最少的路，为取零件不需要弯腰踮脚？这里介绍一个在丰田或其它精益工厂中使用的漏斗法则。

先从上往下看，从生产线到货架前，最省脚步路径的是走一个等边三角形，这就要求每次取零件的地方，应该尽量集中在生产线工位的中央。


  

从侧面看，当一个人站在料架前，挥动手臂，那么他/她在拿取零件的最佳姿势，也就是不需要弯腰，也不需要踮脚的情况下拿取零件，这些零件应该摆放在一个类似横8字的范围里面：
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所以我们从这里知道，让操作工最省力，最省时间的物料放置，是有一个很小的最佳范围的，超出这个范围，必将带来操作工的多于走动，以及由此带来的体力上的消耗甚至伤害，造成增值工作比例的下降。

那么如何能把这么多品种的物料，跟通过一个无形的漏斗一样，送到操作工手上呢？

办法是有的，不过想办法之前，大家应该先建立起：

- 只有一线工人的工作才是增值点的观念。

- 只有替这些工人省时省力，才能最大程度地增加他们干增值工作的比例，从而提高整个工厂的效益的观念？
[image: image2.png]



如果我们坚定了这种观念，那么下面便是几种办法供大家思考。

（1） 将多样品种的零件进行排序（sequencing），将并行的物料摆放变成串行的物料，这样可以使你的“战线”变得很窄，将物料拿取点移入我们的最佳拿取漏斗中。排序工作会占用一些人工和场地，但是跟因此节省的生产线一线工作人工，和节省的线上空间，还是合算的，尤其对一些品种多（如用在不同颜色汽车上的跟颜色有关的部件）和比较大的，占空间多的，一个工位里很难全部放进去的部件，经验证明，十分有效。另外，排序工种比生产线操作工所要求的技术含量低得多，所以单位人工成本也低。有点像你雇钟点工给你打扫房间，你可以多出时间加班，干你的工作一样。

举例：

（原先）原先有15种颜色的零件，各有各的箱子，每一箱里装100个颜色一样的零件，将所有颜色的零件箱全部并行地摆放在料架上，将占用相当宽的空间，大量的箱子的位置在“最佳漏斗区”之外，故此拿取那些零件，就要多走路，多弯腰踮脚。

（改进）加入线外排序，采用一种通用的箱子，也是100件零件/箱，而每一个箱子里的零件都根据生产计划的规格顺序排列，操作工只要按顺序一个一个从箱子里拿取零件，每次只要到这个箱子的位置拿取就可以了，而这个位置相对很小，完全落入了“最佳漏斗区”的投影之内，达到了最短的走动举例和最佳人机工程要求。用完一箱，把空箱退回，下一箱同样是排了序的零件。（注，由于零件的总用量没有变，所以并不因此增加送货频率）
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（2） 如果不能做排序，那么将频繁取用的物料放置在最佳漏斗区内，也就是那个横8字范围内，而将不常用的物料放置在漏斗区的外面，越是不常用，越要外面。
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（3） 采用较小的包装，减少每一个包装箱的宽度，这样可以减少缩短料架的正面面积，使得落入“最佳拿取漏斗”的品种更多。丰田甚至采用一种“一种零件两种包装”的办法，也就是用量大的几种规格（如颜色）用较大包装，比如20件/箱，而用量少的几种规格用更小的包装，如4件/箱，这不仅仅能减少小用量零件的在线库存，也能够使这些零件的占用空间最小，拿取这些零件所走的距离最短。

总结：操作工拿取物料的动作，是无增值劳动的一种，减少这种劳动所占的时间，就能给增加增值劳动的比例创造条件，而“将物料送到工人手里”的观念，必须建立起来。
