工作研究培训考试复习题

一、知识点：

1． 工作研究的主要内容有哪些，请用图表的方式总结之。
2． 什么是5W1H提问技术？什么是ECRS技巧？

3． 方法研究中的分析层次有哪些？每一分析层次的方法及特点是什么？

4． 请将动素分析的动素按照必要动素、辅助动素、不必要动素进行分类，并结合实例指出如何通过动素分析改进动作？

5． 动作经济原则有哪些？对每一原则举例说明。

6． 为什么进行时间研究？时间研究有哪些方法？每一方法对应哪一阶次的问题？

7． 标准工时的含义是什么？如何制定标准工时？

8． 举例说明工作抽样的作用有哪些？

9． 学习曲线的应用有哪些方面？举例说明之。

二、知识应用

1．有一钻床工，每天工作8小时，经过一天的分散抽样后，结果是空闲比率为15％，即有72分钟是空闲的，其余的408分钟在工作。在这一天观测中，其被评定的平均绩效指标为l10％。从检验信息知，该工人生产合格产品420件。此外，根据以往的测定，该作业的宽放率定为15％，如表所示。由这些数据计算标准时间。
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2．根据工作抽样查明某机器的停工率，要求相对误差在10%以内。原估计该机器的停工率为30%，可靠度为95%，确定观测次数为1500次。而实际却观测了1800次，其中停工500次，停工率为28%，问此观测结果能否满足预定误差要求？

3．用MOD记录把轴套装到轴上的动作，并计算所需的时间。动作顺序为，首先将轴套少量插入轴中至B点，再从B点插入到C点完成装配。

4．某企业生产某产品1000件，累计平均工时为每件50h，学习速率为80%。现准备再生产2500件，求需要多少工时才能完成？

