建國技術學院附設進修學院工業工程與管理系「生產與作業管理」參考題型(93.5.27)

1、「三S」指：

(A)簡單化、標準化、安全化        (B)穩定化、簡單化、專業化

(C)專業化、簡單化、標準化        (D)平準化、簡單化、小量化   

2、有些公司在製造產品採OEM方式，此OEM是指：

(A)大量加工            (B)委託加工

(C)重新加工            (D)少數加工

3、工作豐富化是下列那種激勵理論之延伸？

(A)期望理論(Expectancy Theory)     (B)Herzberg二因子理論

(C)Maslow需要層次理論           (D)平衡理論(Equity Theory)

4、將例行作業標準化，使較高階層的管理人員能集中注意於顯著而不尋常的問題，稱作：

(A)顏色管理        (B)例外管理        (C)人事管理        (D)計畫評核術   

5、生產管理可說是管理投入(inputs)至產出(outputs)間之轉換過程(transformation process)，而以下何者不是轉換過程特性之一？

(A)彈性       (B)品質      (C)價格        (D)效率

6、當許多不同的部門及技能水準(skill levels)必須相互協調時，最適用於以下那種轉換過程(TRANSFORMATION PROCESS)形式？

(A)連續性   (B)斷續性(intermittent)   (C)專案式   (D)自動程序式

7、對於作業員的習慣作業注入新的挑戰，增加其工作的深度，是下列何種作為？

(A)工作擴大化  (B)工作豐富化  (C)工作輪調  (D)工作理想化

8、一般而言，下列何者不屬於標準化的優勢：

(A)易於達到模組化的產品設計

(B)產品間零組件的互通性增加

(C)易於提供出以顧客為導向的產品設計

(D)增加產品維修的簡易性

9、管理機能的程序依序為：

(A)組織、計劃、任用、控制、導向

(B)計劃、組織、導向、任用、控制

(C)計劃、組織、任用、導向、控制

(D)組織、導向、任用、計劃、控制

10、為避免工人工作單調或無聊，而將工人的工作範圍與內容擴大時，管理稱之為：

(A)工作豐富化     (B)工作輪調     (C)工作參與     (D)工作擴大化

11、下列何者屬於生產管理中之長期生產規劃？

(A)人員任用  (B)工作系統設計  (C)生產日程安誹  (D)存貨管制

12、下列那些系統在作業管理的涵蓋範圍之內？

(A)服務業系統  (B)運輸系統  (C)製造業系統  (D)以上皆是

13、何者不是現今企業趨勢？

(A)零基本預算  (B)品質管理  (C)速度和彈性  (D)全球競爭

14、在生產中重要的關鍵有：

(A)成本  (B)品質  (C)彈性  (D)以上皆是

15、對附加價值(value-added)而言，下列何者為非？

(A) 附加價值是指產出價值與投入成本的差額

(B) 附加價值愈大，生產有效性會減少

(C) 附加價值愈大，產生的資金也愈多

(D) 沒有附加價值的生產，可視同浪費

16、根據「目標管理」(Management by Objectives)的意義，你認為下列各項中那一條是有問題的說法？

(A)目標管理本身代表行為科學理論在管理上的一種實際運用的目標

(B)目標管理代表一種管理方式，由上而下，藉由指揮系統，逐級指示下級應達成之目標

(C)同時包括管理(Management Control)的意義在內

(D)和例外管理(Management by Exception)的觀念互相配合

17、下列有關「生產力」的意義，你認為何者是有問題的說法：

    生產力的意義是指：

(A)投入/產出            (B)產出/投入

(C)實際產出/預期產出    (D)每一投入資源的生產價值

18、在BCG矩陣中，一個策略企業單位(SBU)有低的成長和高的市場佔有率的為：

(A)明星事業  (B)問題事業  (C)看門狗事業  (D)金牛事業

19、目標管理是指誰首創的：

(A)彼得杜拉克   (B)泰勒   (C)費雪   (D)甘特

20、一個公司(或工廠)要維持競爭力，最需考量之因素為：

(A)成本與價格  (B)製造與品質  (C)採購量與採購週期

(D)品質與成本  (E)以上皆非

21、包裝紙公司一天生產產品2000捲紙，每捲紙價格為$1，已知花費人工成本$160，材料成本為$50，製造費用$320，試問多項因素生產力為多少？

(A)3.15  (B)3.77  (C)4.23  (D)4.87

22、下列那些生產要素會影響生產力？

(A)方法   (B)品質   (C)技術   (D)以上皆是

23、某工廠的裝配作業中，平均每六個員工每週工作時間五天，產出360個產品，試問每個員工每天在此作業中的生產力為何？
(A)12   (B)25   (C)60   (D)72

24、一位管理者想要找出最佳的組作業人員人數，他嘗試各種人數及其生產結果如下。就生產力而言，你建議應以多少人為一組？

	一組人數                        工廠生產量  

	    2                                717

    4                               1299

    3                               1016 

    3                               1001

    4                               1279

    2                                703


(A)2   (B)3   (C)4   (D)以上皆非

25、假設生產A產品210件，每件賣60元，機器成本為5000元，人工成本為4000元，材料為1000元，製造費用為2000元，求該公司之多項要素生產力

(A)1.14   (B)1.05   (C)1.4    (D)以上皆非

26、下列何者不是企業具競爭力的主要因素？

(A)價格  (B)品質   (C)彈性  (D)規模

27、下列何者為企業競爭力較差之主因？

(A)決策只要強調短期        (B)公司內各部門間缺少合作

(C)把員工視為成本因素而非價值資源    (D)以上皆是

28、對於批量生產(Job Lot Production)的方式，下列何種產品最適合？

(A) 種類多而數量較少的產品

(B) 顧客訂製的特殊產品

(C) 如捷運、高鐵型式的產品

(D) 需求量大的單一產品

29、對於組織結構層中，由上至下的整體關係，何者是正確的？

(A) 使命-目標-策略-戰術-作業

(B) 使命-策略-目標-戰術-作業

(C) 策略-使命-目標-戰術-作業

(D) 使命-目標-策略-作業-戰術 

30、在組織結構中何者不是屬於外部因素(external factors)

(A)經濟狀況        (B)法律環境

(C)市場因素        (D)供應商  

31、某機器之原始購置成本(現值)為75,000元，可以使用3年；3年後立即處分的殘值(未來值)為12,000元。在第1年底、第2年底、第3年底該機器可為公司獲利之現金流量依序為36,000元、24,000元、20,000元。若年資金成本率在機器使用年限內均為10%，則投資該機器之淨現值(net present value)約為多少元？

(A)800  (B)300  (C)1,600  (D)17,000

32、有一決策問題之收益矩陣如下表所示。若決策者是樂觀的人，採用大中取大準則(maximum criterion)，則此人會選擇那一方案？

	   狀態

方案
	     S1       S2        S3

	A1

A2

A3

A4
	    200元    300元    100元

    280元    150元    120元

    250元     90元    160元

     80元    140元    270元 


    (A)A1    (B)A2    (C)A3    (D)A4

33、某小型廠商最近兩年的承接訂單工作量超過產能，今提出A、B及C三種生產設備擴大替代方案來應對未來可能發生的三種需求狀況(#1、#2、#3)估計每一替代方案與需求狀況的利潤如下表，預期未來三種需求狀況發生的機率分別為P(#1)=0.2、P(#2)=0.3、P(#3)=0.5，試求那一個生產替代方案的EMV(expected monetary value)為最大？

利潤表

	生產替代方案
	未來需求狀況

	
	#1
	#2
	#3

	A
	$40
	$50
	$75

	B
	$50
	$50
	$50

	C
	$30
	$40
	$80


 (A)A方案   (B)B方案   (C)C方案   (D)B及C方案

34、同第33題，試求EVPI(expected value of perfect information)值為何？

 (A)3.6         (B)4.5           (C)5.7           (D)6.1

35、決策是管理的基本過程，下列何者不是決策過程之一？

(A) 辨識問題

(B) 發展各種替代方案

(C) 任選其中替代方案

(D) 檢視結果是否達成

36、決策理論(decision theory)具有下列何種特性？

(A) 一組涉及決策結果未來可能的條件

(B) 管理者有一系列的替代方案可供選擇

(C) 在每個未來可能條件下，每個替代方案的報酬均為已知

(D) 以上皆是

37、下列何種決策標準不是屬於不確定性決策方法(decision making under uncertainty)？
(A) 最小值中取最大值

(B) 最大值中取最大值

(C) 最大遺憾中取最大值

(D) 拉布拉斯法(Laplace)

38、關於決策樹(decision tree)的敘述，下列何者為非？

(A) 是由許多結點組成，再由結點分出許多分枝

(B) 方形結點代表機會點，圓形結點代表決策點

(C) 決策樹由左向右讀

(D) 分枝離開方形結點表示替代方案

39、頂好電子最近兩年產能需求增加，老闆欲做決策。請問在兩種狀態下其利潤如下表：
	方案
	下年度的需求

	
	低
	高

	維持現狀
	40
	50

	擴充產能
	20
	70

	外包
	30
	60


如依最大值中取最大值方法，則下列敘述何者為正確？

(A) 選擇擴充產能且其利潤為70

(B) 選擇外包且其利潤為60

(C) 選擇維持現狀且其利潤為40

(D) 以上皆非

40、承上題，如使用最小值中取最大值法，則下列敘述何者為正確？

(A) 選擇擴充產能且其利潤為20

(B) 選擇外包且其利潤為30

(C) 選擇維持現狀且其利潤為40

(D) 以上皆非

41、承第39題，如使用拉布拉斯法(laplace)，則下列敘述何者為正確？

(A)選擇擴充產能且其利潤為20

(B)選擇外包且其利潤為60

(C)選擇維持現狀且其利潤為40

(D)三種方案皆可

42、承第39題，如使用最大遺憾中的最小值法，則需採用何種方案？

(A) 維持現狀

(B) 擴充產能

(C) 外包

(D) 三者皆可

43、在指數平滑法中，將(由0.2改為0.5會使得：

   (A)預測值與最近之實際值更相關          (B)沒影響

   (C)預測值與最近之實際值更不相關        (D)方程式將不適用

44、若上期及本期的預測需求量分別為Xt-1及Xt，而實際銷售量分別為Yt-1及Yt，根據經驗指數平滑常數(exponential smoothing constant)為a，則依指數平滑法預測下期的需求量Xt+1應該是多少？

   (A) (1-a)Yt+aYt-1       (B) aYt+(1-a)Yt-1
   (C) Xt+a(Yt-Xt)        (D) Yt+a(Xt-Xt-1)

45、依據過去五年的銷售額統計，第一季銷售額的平均值為280，第二、三、四季為380、320、220。以簡單平均法算出第一季的季節指數為何？

(A)0.233   (B)0.28   (C)4.286   (D)0.70

46、在第上題中，若次一年(第六年)的銷售額預計為1500，則該年第三季的預測銷售額為何？

(A)350  (B)400  (C)420  (D)480

47、在指數平滑法中假設平滑係數為0.4。若第t期的預測值為20，而第t+1期的預測值為22，則第t值的實際需求量為？

   (A)20.8  (B)21.2  (C)23.33  (D)25

48、假設提供下表之預測值及實際值，請計算其平均絕對誤差(mean absolute deviation, MAD)          
	預測值
	實際值

	500
	550

	400
	500

	700
	600

	750
	650

	800
	700


(A)80      (B)85       (C)90      (D)95

49、以下何者不是預測共有之特性？

(A) 實際值與預測值間總是會存在著一些誤差

(B) 對一群體對象的預測一般會較針對個別對象的預測來得準確

(C) 總是存在過去歷史資科來供預測做基準

(D) 預測準確度總會隨著預測期間的增加而降低

50、下列何組移動平均法得到之預測值會對每日需求之變動反應最為敏感？

(A) 期間為五天之移動平均法

(B) 期間為十天之移動平均法

(C) 期間為三十之移動平均法

(D) 期間為五週之移動平均法

51、下列何種預測方法較適合用來預測新產品之需求？

(A) 指數平滑法

(B) 銷售員意見調查表

(C) 時間數列分析

(D) 類似產品歷史資料推論

52、利用”最小平方”(least square)的方法來建立之預測模式為：

    (A)線性迴歸分析                    (B)加權移動平均法

    (C)指數平滑法                      (D)移動平均法

53、考慮下表提供之6期需求資科，請以指數平滑法及假設平滑常數(smoothing constant)為0.4，計算其平均絕對誤差(mean absolute deviation)。

	期數
	需求量

	1
	60

	2
	50

	3
	80

	4
	100

	5
	40

	6
	80


    (A)24.83          (B)60.25           (C)45.62           (D)10.3

54、以指數平滑法(exponential smoothing)當做預測方法時，假如平滑常數(smoothing constant)為0.2，目前的實際需求200單位，目前的預測值為175單位，則下一期的預測值為多少單位？

    (A)195       (B)190       (C)180        (D)160

55、德爾菲(Delphi method)預測方法，最有可能適用在下列那一種情況？

    (A)短期的銷貨預測             (B)短期的生產排程

    (C)存貨管理                   (D)預測新技術之影響

56、時間數列組成元素為：

    (1)趨勢(trend)        (2)循環(cyclical)

    (3)季節(seasonal)     (4)隨機錯誤(random error)

(A) 僅(1)、(2)與(3)  (B)僅(1)、(3)與(4)  (C)僅(1)與(2)  (D)(1)(2)(3)(4)皆是

57、下面那一項不是一個判斷式預測方法(judgmental forecasting method)？
(A) 專家意見  (B)市場調查  (C)德爾非  (D)指數平滑法

58、下面有關估計預測方法準確性的方法中，那一項不是適當的選擇？

(A) MAD(mean absolute deviation)

(B) 追蹤信號(tracking signal)

(C) MES(mean square error)

(D) 移動平均(moving averages)

59、一種不斷監控預測模式績效表現的方法是使用追蹤信號(tracking signal)，若追蹤信號之值為-4，則下列關於平均絕對誤差(mean absolute deviation, MAD)之陳述何者為錯？

    (A)預測值小於實際值4個MAD      (B)預測值大於實際值4個MAD

    (C)預測值大於實際值5個標準差    (D)預測績效不錯

60、平滑係數(若等於1時，則簡單的指數平滑法會變成：

(A) 最小平方法(least squares method)

(B) 簡單移動平均法(simple moving average method)

(C) 簡單平而法(simple average method)

(D) 純真法(naïve method)

61、某公司過去七年銷售機器的台數如下表所示。若使用簡單的指數平滑法(simple exponential smoothing)，平滑係數(為0.6，80年度的預測值為270台，則87年度的預測銷售量為：

	年度
	 80     81     82     83     84     85     86

	銷售量(台)
	 280    250    300    310    290    350    370


(A)344台     (B)353台     (C)367台     (D)390台

62、時間數列預測最困難的因素為：

    (A)隨機變化     (B)長期趨勢     (C)季節變動     (D)經濟循環變動

63、某公司民國90年的銷售額為1,500萬元。根據過去經驗顯示，該公司的銷售額年成長百分之二十。若第一季的季節指數為0.85時，則該公司民國92年第一季的銷售預測值應為：

    (A)383萬元   (B)1,530萬元   (C)1,836萬元   (D)459萬

64、某公司採指數平滑法(exponential smoothing)進行銷售預測。已知該公司前一期銷售預測值為42萬元，實際銷售值為40萬元；若平滑常數訂為0.2，則本期銷售預測值應為：

(A)41.4萬元   (B)42.4萬元   (C)42.6萬元   (D)41.6萬元

65、某一公司銷售產品，在過去八個月其銷售量如下，試用線性迴歸法來預測九月份銷售數？

	月份          銷售數

	1
	18

	2
	18

	3
	19

	4
	20

	5
	21

	6
	15

	7
	23

	8
	19


   (A)20.86        (B)22.43        (C)20.25          (D)22

66、品質機能展開(quality function deployment)應用於產品設計時，其主要的功能為：

    (A)產品標準化     (B)減少設計研發費用     (C)提供有效的預測方法

    (D)將顧客的意見融入產品的設計研發過程中

67、下列何者不是田口方法(Taguchi method)的三個階段設計？

    (A)系統設計     (B)參數設計    (C)防呆設計     (D)公差設計

68、從顧客的立場去思考產品對顧客的價值，再從設計的觀點在不提高成本的情況下，分析如何增強產品的功能，這種作法稱為：

    (A)製程管制      (B)公差設計      (C)價值分析      (D)人因工程設計

69、一般新產品開發與設計的步驟依序為：

(A) 企劃階段、產品設計階段、機能設計階段、生產設計階段、量產試製階段

(B) 企劃階段、機能設計階段、產品設計階段、生產設計階段、量產試製階段

(C) 企劃階段、產品設計階段、生產設計階段、機能設計階段、量產試製階段

(D) 企劃階段、生產設計階段、產品設計階段、機能設計階段、量產試製階段

70、下列何者不是以模組化設計產品的優點？

(A) 產品容易修理與更換

(B) 產品之製造與裝配常較為標準化與單純化

(C) 產品樣式很少

(D) 與模組化設計有關的訓練成本較低

71、當產品壽命週期到達飽和期或衰退期時，下列那一種途徑有可能延長該產品之壽命週期？

   (A)加強電視廣告         (B)產品重新設計或產品改善

   (C)增加銷售人員         (D)提升生產技術

72、比較製造及服務的差異，下列何者是正確的？

(A) 製造是動作導向而服務是產品導向

(B) 服務的產出是可以儲存

(C) 製造通常可控制各種投入量，使生產過程變異性低，故製造性生產的工作需求比服務性生產更趨一致性

(D) 服務的生產力較易衡量

73、下列何者不是品質機能展開(quality function deployment，QFD)中的品質屋所要表現的訊息？

(A) 表現顧客需求項目

(B) 表現技術要求項目

(C) 顯現顧客需求的重要性、顯現技術要求和顧客需求的相關性

(D) 顯現產品成本資料及獲利情況

74、下列那些項目是進行產品設計時，會考慮採用的方法？

   (1)產品壽命週期

   (2)健全的設計(robust design)、田口方法(Taguchi’s)

   (3)同步工程(concurrent engineering)

   (4)平衡線圖(line of balance：LOB)

   (A)(1)、(2)及(3)  (B)(1)及(4) (C)(2)、(3)及(4) (D)(1)、(2)及(4)

75、比較服務業與製造業的特性，下列敘述何者是正確的？

(A)服務業的產出通常是有形的

(B)服務業的產出齊質性較高

(C)製造業比服務業更容易保有庫存

(D)製造業的生產力較不易衡量

76、對於縮寫所代表的意義，下列何者為非？

(A)DFM意謂為設計而製造

(B)DFM意謂為裝配而設計

(C)DFR意謂為回收而設計

(D)DFD意謂為拆解而設計

77、某生產線是由三台機器所組成(先經A機器、再經B機器、後經C機器)，三台機器的可靠度分別為0.9、0.8及0.7。工程師們正進行研究可以增加生產線可靠度的方法，方案甲是增加一條相同的生產線作為備份生產線，方案乙是對機器A、B及C，各提供一台備份機器，甲乙兩方案所提供的備份機器可靠度都與原先的機器A、B及C一樣；試比較甲乙二方案的整體可靠度為何？

    (A)甲方案可靠度為0.864      (B)乙方案可靠度為0.753

    (C)甲方案可靠度等於乙方案    (D)乙方案可靠度較大

78、針對某種產品8件，在可靠度實驗室進行試驗，記錄資料如下：有1件在第40小時壞掉，有2件在第60小時壞掉，有1件在第80小時壞掉，其餘4件試驗至第100小時還很正常，試問下列何項是正確的？
(A)故障率(failure rate)為0.0024件/時

(B)故障率(failure rate)為0.063件/時

(C)平均故障間隔時間(mean time between failure)為160時/件

(D)若產品可靠度呈現指數分配，其產品使用到160小時後才故障的機率為e -2
79、 

                    in                        out

有一系統結構如上圖所示，求其系統可靠度為何？

(A)0.935       (B)0.925        (C)0.81225        (D)0.731

80、









零件2是零件1的備份，零件3是零件2的備份，零件4是零件3的備份求此系統

能正正常運作的機率為何？(請參考上圖)

(A)0.9876   (B)0.9976   (C)0.9   (D)0.982

81、下列有關「連續性生產」(Continuous Production)的特徵中，你認為何者是有問題(不適合)的說法：

    (A)產能相當固定             (B)控制幅度(span of control)比較大

    (C)採用一般目的的機器       (D)很重視預測，紙上作業較少

82、途程規劃是決定：

    (A)何時生產                 (B)何人生產

    (C)如何生產                 (D)以上皆非

83、群組技術適用於：

    (A)少批多量                 (B)多批少量

    (C)單一產品                 (D)標準化大量生產的工廠  

84、請解釋下列「動作時間研究」(Motion and Time/Study)有關名詞：

製程圖(Process CHARTS)

左右手作業圖(Operation Charts)

人機圖(Man and Machine Charts)

動作經濟原則(Principles of Motion Economy)       
85、在程序分析中，僅使用操作和檢驗兩種符號，並在符號邊附一簡單說明的表示方法是：

(A)流程程序圖                   (B)線圖

(C)左右手圖                     (D)操作程序圖  

86、操作程序圖在將操作程序作一鳥瞰式的通盤描述，為求精簡，製作時僅需操作及下列那一符號 ?

(A)搬運    (B)儲存    (C)檢驗    (D)停滯             

87、有一人操作一台機器，作業員與機器的作業內容及時間下：

A：作業員的作業                B：機器作業的作業

 ．把材料裝入模子中  100秒      ．放入模子  16秒

 ．把模子放入機器     16秒      ．開動機器  13秒

 ．開動機器           13秒      ．加工      90秒

 ．等待機器加工                  ．停止       8秒

 ．停止機器            8秒      ．取出模子  12秒

 ．取出模子           12秒      ．等待放入模子
 ．取出成品           18秒

試求一週程中的機器作業率 ?

 (A)54.1%   (B)35.0%   (C)65.0%   (D)38.9%        

88、動作經濟原則的的三大分類中，不包括：

(A)關於工具和設備之設計     (B)關於操作程序之合理化

(C)關於人體之運用           (D)關於工作場所之佈置與環境條件  

89、最經濟有效的動作級次為：

(A)第一級   (B)第二級   (C)第三級   (D)第四級  

90、將左右手動作與配合時間標尺作成記錄為：

(A)操作人程序圖            (B)線圖

(C)操作程序圖              (D)人機程序圖   

91、下列何者不屬於方法研究的技術：

(A)時間分析                (B)程序分析

(C)動作分析                (D)作業分析     

92、在工作台面上符合動作經濟原則的半圓球範圍，為工作者身體何部位為軸所形成的 ?

(A)肘    (B)腕    (C)肩    (D)胸                  

93、隱藏成本之降低最容易由那種分析圖顯示出來 ?

(A)流程程序圖              (B)組作業圖

(C)人機圖                  (D)操作程序圖   

94、下列有關吉爾博斯(Gilbreth)的敘述，那一個不正確 ?

(A)動作研究之父            (B)動素的提出者

(C)提出科學管理原理        (D)影片分析的提出者  

95、首先提出工作士氣對工作績效有重大影響是：

(A)泰勒  (B)吉爾博斯  (C)梅歐  (D)莫根森    

96、一為工人操作一部機器所需時間為1.5分鐘，而機器完成一操作週期需時6分鐘，在無干擾的情況下，一位工人應同時操作幾部機器 ?

(A)2   (B)3   (C)4   (D)5                      

97、因研究砌磚作業而提出動作研究之概念與方法的先驅是：

(A)泰勒  (B吉爾博斯  (C)梅歐  (D)莫根森    

98、設某作業的工作週程內，人工時間為30秒，機器運轉時間為2分鐘在理想狀況下，一個工人可管理幾部機器 ?

(A)2   (B)3   (C)4   (D)5                      

99、下列那一個作業條件較不適於工作的實施 ?     

(A)人工工資率高         (B)機器時間比高

(C)重複性高             (D)工作的預期壽命長 

100、在做程序圖時，正方形符號□代表：

(A)操作  (B)搬運  (C)儲存  (D)檢驗          

101、下列那一動素是無效而應予去除或改善的 ?

(A)伸手  (B)放手  (C)選擇  (D)移物          

102、下列那一個敘述不符合動作經濟原則 ?

(A) 運動較直線而方向突變的運動為佳

(B) 雙手的動作應同時、對稱為之

(C) 手之動作應以級次最高者為之

(D) 儘量應用物之自然力                        

103、正常的工作範圍(normal work area)應以人體的何者為軸形成 ?

(A)肩   (B)腕   (C)重心   (D)肘                  

104、一般辦公室文書作業所需的燈光量約為：

(A)100  (B)200  (C)500  (D)1000 流明   

105、一般工作場所的噪音會造成明顯聽力傷害之臨界量約為 ?

(A)60  (B)70   (C)80   (D)90 db              

106、流程程序圖中最重要之因素為：

(A)距離  (B)時間  (C)流程  (D)佈置          

107、線圖(flow diagram)最主要功能在於分析：

(A)搬運  (B)操作  (C)儲存  (D)遲延         

108、設有一作業員操作一半自動車床，每一週程之工作為作業員安裝材料15秒及啟動5秒，車床由作業員啟動後自動加工50秒(機器於加工完畢時會自動停止)，再由作業員取出加工完畢物件10秒，則作業員之空閒率為：

(A)20.5%   (B)37.5%   (C)62.5%   (D)87.5%      

109、承上題，若一作業員改為同時操作兩台完全相同之半自動車床，假設作業員在兩機器間之走路時間很短而可以忽略，則作業員之空閒率為： 

 (A)12.5%  (B)25.0%  (C)37.5%  (D)62.5%   

110、最佳生產技術(optimized production technology，簡稱OPT)是一種製造流程改善技術，下列何者不是OPT的基本原則 ?

(A)著重在平衡各站之產能，而非平衡物件之流動

(B)在瓶頸工作站損失一小時相當於整個製程流程損失一小時

(C)移轉批(transfer batch)的大小並不一定等於處理批(process　batch)的大小

(D)排程時必須考慮所有條件；前置時間為許多因素之函數，不能再設為固定之數　　　　　　　　　　　　　　　　

111、在十七個動素中，形象符號ＲＬ代表：

(A)伸手　　(B)移動　　(C)尋找　　(D)放手　　　

112、十七動素可分為歸成三大類，下列那一動素會阻礙第一類動素之進行 ?

(A)對準  (B)檢驗  (C)持住  (D)遲延           

113、操作員工作時，正常工作面積(normal working area)為其身体那一部位為軸所形成 ?

(A)腕   (B)肘   (C)肩   (D)胸                   

114、動作經濟原則第十項為「工具物料及裝置應放置於工作者之前面近處」此工作者之「動作範圍」主要取決於：

(A)動作級次              (B)工作者的體力

(C)工作者的評比          (D)工作檯的高度     

115、吉爾博斯(Gilbreth)和泰勒(Tayler)的研究著眼點不同之處為前者重視：

(A)整個製造流程之分析     (B)製造流程中某一工作站之作業分析

(C)人機配合分析           (D)細微動作分析    

116、吉爾博斯(Gilbreth)之所以被尊為「動作研究之父」，主要是因為他在那方面的研究 ?

(A)造屋砌磚之動作         (B)預定動作時間標準

(C)細微動作               (D)方法時間衡量

117、提出工作簡化計劃(work simplification program)的是：

(A)梅歐(Mayo)             (B)泰勤(Taylor)

(C)吉爾博斯(Gilbreth)     (D)莫根森(Mogensen)    

118、下列何圖最適合用來改善物料移動不順暢的缺點 ?

(A)操作程序圖             (B)線圖

(C)人機程序圖             (D)組作業程序圖        

119、下列何圖最適合用來分析高重複性的人工操作 ?

(A)操作人程序圖           (B)人機程序圖

(C)組作業程序圖           (D)流程程序圖          

120、流程程序圖之所能顯現隱藏成本(hidden cost)，主要是因為流程程序圖可以清楚地：

(A)找出人機之間較佳的平衡工作週程  

(B)指出所有的運輸，遲延與儲存

(C)指出所有的操作、檢驗與寬放

(D)指出機器與工人的閒置時間與操作時間之關係     

121、「手指環繞放在桌上的筆」可歸為於下列那個動素 ?

(A)伸手(reach)             (B)對準(position)

(C)持住(hold)              (D)握取(graph)          

122、以下列何種對操作有助益，並可藉動作研究之分析，使縮短所需時間，但難使之去除 ?

(A)預對(pre-position)        (B)休息(rest)

(C)故延(avoidable-delay)     (D)持住(hold)           

123、下列何種動作，最符合動作經濟原則 ?

(A)左手等待右手，右手伸取工件

(B)左手放置工件於夾具，右手將工件移至滑槽

(C)左手放下工件，右手持住手柄

(D)左手放下撐臂，右手放下鉗夾                    

124、某電線編織之作業週程時間內，工人之操作時間為9分鐘，機器每完成1000公尺電線之編織週期時間為26分鐘，在沒有編織斷線的情形外，一名工人可管理幾部機器 ?

(A)3部   (B)4部   (C)5部   (D)6部                 

125、承第41題，機器每次發生編織斷線，工人即需立刻前往接線，若機器干擾率為0.186，則機器之干擾時間約多少分鐘 ?

(A)1.7   (B)4.8   (C)5.4   (D)6.5                     

126、下列那一項作業屬於整頓作業 ?

(A)將不良品丟棄             (B)清除垃圾及灰塵

(C)將手工具歸定位且排列整齊 (D)使用花草裝飾現場  

127、十七種動素(therbligs)可分為第一類：進行工作必要的動素；第二類：阻礙第一類工作進行的動素；第三類：對工作無益的動素，下列何者屬於第二類動素 ?

(A)拆卸(disassemble)          (B)移動(move)

(C)對準(position)             (D)遲延(unavoidable delay)  

128、有一作業員負責同時操作兩台相同的機器，在任何一台機器的一個工作週程為作業員先安裝材料並起動該台機器共需5秒，此台機器起動後自動加工30秒後自動停止，作業員自此機台取下加工完成品並作目視檢驗5秒。若兩台機器佈置非常接近，作業員不須花費在兩機器間的行走時間，則在繪製一人二機圖之後，作業員的空閒率為多少 ?

(A)25%   (B)44.44%   (C)55.56%   (D)50%            

129、在工作設計領域中，下列何者是以研究人們的生理層面，使人能在最適宜的工作條件下發揮最大的效能為目的 ?

(A)工作衡量  (B)動作經濟原則  (C)人體工學  (D)時間研究 

130、下列有關制定「標準工時」目的的敘述，你認為何者有問題：

(A)可作為制定標準成本的依據  

(B)可作為計算產能與負荷的依據

(C)可作為決定「付多少工資」的依據

(D)可作為安排生產的依據                  

131、工時學(Time and Motion Study)能使管理者了解

(A)如何使工作方法簡化  

(B)如何使生產定額數量的同一產品的成本最低

(C)如何節省工作時間                        

132、泰勒的工時學(Time & Motion Study)是一種：

(A)以工時來衡量工作成果的學識

(B)以工時來作人員考績的學識

(C)節省工作時間的學識

(D)以工時衡量工作效率的學識              

133、在何種狀況下，標準時間可以不用重測 ?

(A)品質改變 (B)效率改變 (C)設備改善 (D)操作方法改變  

134、下列何者在制定標準時間時，不應該列入寬放：

(A)待料6小時               (B)工人調整工作椅高度

(C)工人流汗時擦汗           (D)領班交代工作任務   

135、某件工作經過測時，發現其平均觀測時間每件為十二分鐘，假設其評比係數為125%，此項工作其寬放率包括私事寬放5%，疲勞寬放10%，遲延寬放5%則其標準時間每件應為 ?

(A)16   (B)18    (C)20    (D)22 分鐘                   

136、某一工作觀測時間為0.8分，評比為110%，寬放率為5%，若一天工作8小時，則一天合理的工作件數約為?

(A)519   (B)529   (C)539   (D)549 件                  

137、方法時間衡量MTM的時間單位為TMU，1 TMU等於：

(A)36秒  (B)0.36秒  (C)0.036秒  (D)0.0036 秒       

138、利用馬錶時間研究，當觀測時間大於正常時間時，其評比係數應該：

(A)顪於1  (B)大於1  (C)小於1  (D)大於1.5          

139、某操作單元之觀測時間平均為1.25分鐘，若評比係數為90%，總寬放率為15%求正常時間為 ?

     (A)0.1025  (B)0.1125  (C)0.1225  (D)0.1325 分鐘       

140、續上題，其標準時間為 ?

     (A)0.119  (B)0.129  (C)0.139  (D)0.149 分鐘           

141、間接人員的工作衡量較適用：

(A)馬錶測時  (B)PTS法  (C)MTM法  (D)工作抽查法   

142、對公司總務、人事和會計等間接性工作進行時間研究的最適當方法為：

(A)線性規劃法          (B)馬錶測時法

(C)預定時間標準法      (D)工作抽查法                

143、馬錶測時經由實際觀測所得時間加以評比後，即得：

(A)標準時間            (B)平均時間

(C)獎勵時間            (D)正常時間                  

144、事務性作業的工作衡量方法較適合採用：

(A)持續觀察法          (B)工作抽查法

(C)MTM法規             (D)工作因素法                

145、下列何者時間研究之階次，通常無法利用馬錶測時法測得？

(A)動素  (B)作業單元  (C)作業  (D)製程               

146、下列那種時間不受評比影響？

(A)人力操作時間         (B)不變單位

(C)機器加工時間         (D)間歇性單位                

147、隨機選取1000位作業員，其評比值呈常態分配N(1、0.13)，則評比值在0.87至1.3之間的機率為：

(A)50%  (B)68%  (C)48%  (D)96%                     

148、480分鐘的作業內，保養時間占20分鐘，領班的工作指示佔10分鐘，人的寬放佔24分鐘，則外乘法所得之寬放率為：

(A)0.127  (B)0.1125  (C)0.052  (D)0.092                

149、A、B、C三個作業員共同作業，於7分鐘之內可以完成5件加工品，則標準工時為：

(A)0.023人時/個                (B)0.07人時/個

(C)0.194人時/個                (D)0.036人時/個         

150、評比值愈大，表示觀測時間相對於正常時間：

(A)較長  (B)較短  (C)無關  (D)相等                     

151、決定工作抽查次數時，如可靠界限與需求精度不變，則發生率(小於0.5時)與抽查次數間之關係為：

(A)抽查次數不受發生率大小之影響

(B)發生率大時，抽查次數可減少

(C)發生率大時，抽查次數應增加

(D)發生率與抽查次數的平方成正比                       

152、預定動作時間標準法所設定的時間為：

(A)觀測時間                  (B)正常時間

(C)標準時間                  (D)寬放時間               

153、加油站作業的工作衡量方法較適合採用：

(A)持續觀察法              (B)工作因素法

(C)MTM法                  (D)工作抽查法             

154、密集時間抽樣時，如樣本平均值與母群體平均值間之誤差範圍在±5%以內之可能性，至少有95%的機率，則信賴水準為：

(A)90%  (B)95%  (C)85%  (D)100%                    

155、作業員每天工作8小時，其空閒率為15%，平均績效指標為110%，日產量為420件，試求每件標準時間？

(A)0.883分  (B)1.257分  (C)1.143分  (D)1.069分       

156、某裝配作業的時間研究的出下列資料，觀測時間為4.5分鐘，作業寬放為10%，評比為1.10，求此項作業的標準時間：

(A)3.60分  (B)4.50分  (C)5.25分  (D)5.45分           

157、適於密集抽樣時間研究的工作階次為：

(A)工作單元           (B)製程

(C)產品               (D)細微動作                    

158、評比首重精確性，一般合格的評比，其值與平均值之差異應在：

(A)±1%  (B)±5%  (C)±10%  (D)±15%               

159、週程極短，重複性極高的作業應以何種技術來作時間研究？

(A)工作抽樣法         (B)密集抽查法

(C)歷史記錄法         (D)經驗判斷法                  

160、一般作評比時常犯的錯誤為：

(A)低估低水準之績效      (B)高估高水準之績效

(C)複雜作業評比誤差大    (D)複雜作業評比誤差小    

161、客觀評比中，工作困難係數的調整不包括下列那一項？

(A)重量                  (B)工作環境

(C)身體使用部位          (D)手、眼之配合          

162、一天8小時上班時間內，領班工作指示佔了12分鐘，私事寬放佔了24分鐘保養佔了20分鐘，則以內乘法得到的寬放率為：

(A)0.127  (B)0.117  (C)0.100  (D)0.150               

163、某工作抽查人員欲探討某機器之空閒率，他先做100次觀察，發現有22次空閒，若此抽查人員希望得到的空間率與真正空間率P之差不超過0.05P的機率為0.95，則他約該抽查幾次？

(A)4500   (B)5500   (C)6500   (D)7500                  

164、下列那一個特質是工作抽查法的缺點？

(A)觀測員需受過相當訓諫        

(B)成本相當高

(C)需應用統計概念，員工不易了解

(D)不適於第三、四階次工作                           

165、在MTM系統中影響搬運時間之因素除搬運距離、重量等條件外，還考慮那個因素？

(A)搬運物之大小             (B)搬運物的質地

(C)搬運的角度               (D)動作形態             

166、在密集抽樣的時間研究中，工作單元劃分的考慮那一個是不正確的？

(A)不影響精確性下越長越佳

(B)人力與機器單元應分開

(C)外來單元應詳細記錄

(D)規則單元與間歇單元應分清楚                      

167、某工廠一名操作員負責10台機器，每台機器生產一公斤產品所需時間為18分鐘機器操作時間，2分鐘人工時間，請依萊特公式(Wright Formula)：
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求出機器干擾時間為：

(A)4.47分鐘   (B)3.36分鐘   (C)2.24分鐘   (D)1.12分鐘

168、承第167題，生產100公斤產品的標準時間約為多少？

(A)245分鐘  (B)235分鐘  (C)225分鐘  (D)200分鐘     

169、若由第一站至第五站操作所需時間依次為10、13、11、9、8分鐘，且各站只需一位作業員，則除了產製該批訂貨的第一件外，第4工作站的作業員每製一件閒置多少分鐘？

(A)1  (B)2  (C)3  (D)4   分鐘                        

170、承上題，假設不考慮生產前準備和前置時間，則生產該批訂貨100件總共需要多少分鐘？

(A)1020  (B)1300  (C)1338  (D)1386  分鐘            

171、在設定標準時間時，應考慮工作階次，「製程」是屬於第幾階次？

(A)第一  (B)第二  (C)第三  (D)第四  階次            

172、預定時間標準法(PTS)是應用於衡量時間研究的那個階次？

(A)第一  (B)第二  (C)第三  (D)第四  階次            

173、作業速度快的作業員其評比通常：

(A)較小                  (B)較大

(C)有時大有時小          (D)無法衡量               

174、假設對某單元試行觀測10次，結果次為：24、22、23、19、18、20、18、24、19、23秒，如欲達到平均觀測值在95%信賴水準(查表得Z值為1.96)和±5%精確度的要求，則還需再補做幾次觀測？

(A)9  (B)11  (C)13  (D)15   次                        

175、對於「私事寬放」下列何者不正確？

(A)抽煙屬於私事寬放

(B)影響私事寬放之決定因素為工作環境和工作等級

(C)據研究結果顯示，女人比男人所需的「私事寬放時間」為多

(D)「私事寬放時間」是影響正常操作時間之因素          

176、在使用馬錶測時的時候，對於較為短促(例如短於0.06分鐘)的操作單元應採用：

(A)連續測時法                    (B)歸零法

(C)以上兩者皆可用                (D)以上兩者皆不適用  

177、某作業員每天上班8小時，經過一天的抽查後，發現有72分鐘是空閒的，在這一天該作業員產製某種產品500件，平均績效指標為105%，若寬放率採內乘法訂定，則每件產品之標準時間為：

(A)0.94  (B)1.00  (C)1.19  (D)2.00  分                   

178、通常在實施工作抽查之前，必須先做多次預備觀測，以決定觀測發生事件之百分率P，若P未知，則P值對應的觀測數n有極大值存在。此極大的n值所對應的P為：

(A)0.25  (B)0.333  (C)0.5  (D)1                          

179、實施工作抽查時，若要求的精確度越高，則觀測次數：

(A)越小  (B)越多 (C)不變  (D)有時越多，有時越少        

180、有關「預定動作時間標準」(PTS)下列何者不正確？

(A)它是一種不需要經過直接測時之方法

(B)它是一種合成基本動作時間之方法

(C)必須先有工作方法然後在測定時間                   

(D)標準時間值係經由長時間且廣泛之時間研究資料及影片分析而得

181、下列何者不是工作因素法(WF)中影響工作時間之因素？

(A)身體部位                    (B)工作環境(如通風、照明等)

(C)移動距離                    (D)重力或阻力       

182、平準化法又稱為西屋法，是評比的重要方法之一，下列何者不是西屋法衡量工作之主要因素？

(A)身體部位   (B)工作環境  (C)努力  (D)一致性       

183、在時間研究中，每單元(element)時間最好是在幾分鐘以上？

(A)0.004  (B)0.04  (C)0.4  (D)4.0                     

184、下列何者不屬於馬錶測時之外來單元？

(A)作業員不小心將工具掉落地上再撿起來

(B)觀測中突然停電0.1分鐘，再恢復供電

(C)領班詢問作業員使得作業暫時中斷

(D)作業員遺漏某操作單元中的一個動作                 

185、某工廠每天需完成某成品2000個，該廠每天8小時的工作時間中，平均有10%的停滯時間(downtime)，85%的工作效率(performance)，若機器每一個產品的標準時間為0.59分鐘，那麼需要幾台機器同時生產，才能完成每天所需之產量？

(A)2台  (B)3台  (C)4台 (D)5台                     

186、有關時間研究的階次下列何者是正確？

(A)結合若干工作站(Work Station )可形成製程(process)

(B)作業(operation)可直接分解成若干動作(motion)

(C)活動(activity)指構成產品的組件或零件

(D)產品(product)乃由各種機能(function)集合而成          

187、下列何種測時法，既可免除緊冗的計算以求「經過時間(elapsed time)」，又可獲得較精確之測時資料？

(A)累積測時法(accumulative timing)  (B)歸零法(snap-back)

(C)連續測時法(continuous)           (D)影片分析法(film analysis)

188、下列何者評比法將影響工作之困難度分成六種因素？

(A)客觀評比(objective)         (B)平準化評比(leveling)

(C)速度評比(speed)             (D)合成平準評比(synthetic leveling)

189、下列有關平準化(leveling)評比法之敘述，何者不正確？

(A)影響工作環境之因素有溫度，濕度和通風等

(B)「熟練」與「努力」並不會互相影響

(C)「熟練」因素會因人、因工作性質而異

(D)「努力」是指工作時講究效率之意願的表現          

190、依據速度(speed)評比法，以100%為正常，若評比係數為90%，觀測平均值為2分鐘，則正常時間為多少分鐘？

(A)2.22  (B)1.80  (C)2.00  (D)1.90                   

191、下列有關「遲延寬放」之敘述，何者不正確？

(A)可避免之遲延，不應列入「遲延寬放」中

(B)工人更換工具或設備等，應列入「遲延寬放」中

(C)「政策寬放(policy allowance)」可適用於每位員工

(D)填寫工作表單造成之遲延，應列入「遲延寬放」中    

192、下列有關「工作抽查(work sampling)」之敘述，何者不正確？

(A)工作抽查不需要馬錶或任何計時工具

(B)工作抽查若在任何時間被干擾中斷，其結果將受影響

(C)一般而言，工作抽查無法提供個別差異之資訊

(D)一般而言，工作抽查之成本比馬錶測時法低          

193、某工作抽查人員觀測機器之運轉情形，結果在5000次的觀測中，機器空轉為2000次，在信賴水準(confidence level)為95%的情形下，其需求精度(desired relative accuracy)值為？

(A)1.4%  (B)3.4%  (C)4.5%  (D)5.0%                  

194、下列那個因素，不會影響工作抽查(work sampling)之正確性？

(A)沒有隨機抽樣            (B)沒有到指定之地點觀測

(C)沒有作到「瞬間觀測」    (D)沒有在一天內將抽查工完成

195、某項組合作業之正常操作時間為5分鐘，假設在一天480分鐘的工作時間內，機器保養時間佔18分鐘，工作指示佔12分鐘，私事寬放佔25分鐘，則此組合作業之標準時間為多少分鐘？

(A)4.35  (B)5.57  (C)5.65  (D)5.93                      

196、某組裝作業共有三名作業員，且均作同樣工作，在某次工作抽查的研究中，三名作業員之總上班時間為1440分鐘，總空閒時間為180分鐘，三人共生產1150件合格產品，若其平均績效指標為115%，寬放率為15%，試求每件產品之標準時間多少分鐘？

(A)1.10  (B)1.26  (C)1.48  (D)1.69                      

197、下列有關「工作因素(work factor)」之敘述，何者不正確？

(A)「工作因素」是預定動作時間標準法的一種

(B)「重量或阻力」是工作因素四個變數中最難衡量的

(C)「移動距離」是工作因素四個變數中最易衡量的

(D)「引導」是人力控制的四個控制型態之一               

198、下列那一項技術最不適合用來設定裝配作業的標準時間？

(A)馬錶測時法             (B)標準資料法

(C)預定動作時間法         (D)工作抽查法               

199、工作衡量中將工作階次劃分為幾個階次？

(A)5   (B)6   (C)7   (D)8                                

200、某作業的評比係數為1.10，寬放率為20%，經十次測時，其作業時間(單位為分鐘)分別為：2.41、2.39、2.40、2.36、2.42、2.39、2.40、2.40、2.38，則其標準時間為：

(A)小於2.5               (B)介於2.5與3.0之間

(C) 介於3.0與3.5之間    (D) 介於3.5與4.0之間       

201、工作抽查中使用的統計分佈為何？

(A)常態分配              (B)二項分配

(C)Beta分配              (D)Web分配                

202、伸手向桌上的板手30公分，其MTM符號為何？

(A)M30B   (B)R30B   (C)G30B   (D)M30A                

203、按我國勞工安全設施規則中規定工廠噪音不能超過：

(A)80分貝  (B)90分貝  (C)100分貝  (D)110分貝        

204、停電斷水是屬於下列何種不可避免的遲延寬放？

(A)作業寬放               (B)管理寬放

(C)機械干擾               (D)平衡寬放                 

205、試求觀測某一操作單元10次，結果觀測時間依次為50、45、52、42、47、55、54、49、44、48秒，如欲使平均觀測值達到95%信賴水準(查標準常態分配表得Z=1.96)和±5%的期望精確度，則需再補多少次觀測？

(A)0  (B)2  (C)5  (D)10                               

206、續上題，若再補m次觀測之後，則總觀測次數便為n=10+m，經計算結果，n次觀測平均時間為48秒，已知被觀測單元的評比係數為0.9，每天工作上班8小時，其中總寬放時間為80分鐘，該操作單元的標準時間為多少秒？

(A)38.46  (B)43.20  (C)48.38  (D)51.84                  

207、在一段較長的期間內，以隨機的方式進行多次的觀測，求得個作業所佔時間比率的技術，這種方法稱之為：

(A)工作抽查法             (B)直接測量法

(C)預定標準時間法         (D)標準資料法              

208、某一操作之平均觀測時間為1.75分，其評比係數為0.95。若標準時間定為1.85分，則其寬放率(外乘法)應為：

(A)8.5%  (B)10.5%  (C)11.3%  (D)12.1%                

209、管理科學之父-泰勒(Frederick Taylor)之工作者激勵方式以激發工作者的成就感與勝任感為主。                              

210、動作研究是用來詳細分析工作的各個動作要素，一般是在標準時間設定後再進行。                                       

211、人機圖(Operator/Machine Charting)和左/右手(Left-hand-Right-hand Charting)皆是用來做動作研究的。                            

212、工廠的流程圖(Flow Diagram)呈現物品由原物料入庫→加工製造→檢驗→裝配→包裝→裝運→倉庫→等待運銷的整個路徑圖，其目的在確認直線流程，避免交叉、反覆的不必要搬運。                  

213、程序圖(Process Chart)呈現物品的搬運、操作、儲存、檢驗及延誤 (Delay)，常用符號來表示這五種狀態，其中「圓圈」表示操作。    

214、標準時間的用途很廣，其中包含了決定機器及工具的需要數量、生產線上人員需求數量及估算生產成本等。                    

215、馬錶時間研究是發展標準時間常用的技巧之一。            

216、在進行標準時間研究時，需考慮寬放(Allowances)時間，一般包含個人(Personal)寬放與延誤(Delays)寬放。                     

217、在預定動作標準時間系統(predetermined time standard system，PTSS)表中常用之時間單位為？

     (A)千分之一分鐘     (B)百分之一分鐘    (C)百分之一秒

     (D)十分之一秒       (E)以上皆非                        

218、設定標準時間(Time standard)時，下列何者不必考慮？

(A) 熟練的操作員    

(B)用正常的速度(normal pace)工作

     (C)做某一特定的工作(specific task)

     (D)操作最穩定的機器(stable machine)                     

     (E)以上均需被考慮                                              

219、在操作分析(Operations Analysis)中，最常被使用來分析多項作業(multi-activity)之圖為？

     (A)左手/右手圖    (B)多機圖      (C)多操作員圖(Gang Charting)

     (D)操作員/機器圖(Operator/Machine Charting)

     (E)以上皆非　                                         

220、在預定動作標準時間系統(predetermined time standard system, PTSS)表中通常用什麼符號代表空手之移動？

     (A)R(Reach)     (B)M(Move)    (C)G(Grasps)

     (D)RL(Release)   (E)以上皆非                            

221、在預定動作標準時間系統(predetermined time standard system, PTSS)表中，設計工作站時最需要避免的動作為？

     (A)對準的動作(AP)    (B)眼睛移動(ET)    (C)彎腰取物(Stoop)

     (D)轉身取物(TlorT2)   (E)以上皆是                       

222、在實施馬表測時工作時，觀測員應站立於作業員之

     (A)前方           (B)左前方         (C)後方

     (D)左後方         (E)任意處                             

223、新北機械公司對50個週期之某項零件裝配進行時間研究，每件工作平均時間為1.6分鐘，根據一天8小時之觀測，其績效評比為110%，而以工作時間為基楚的寬放比例為15%，請問正常時間為多少分鐘？

     (A)1.6  (B)1.76  (C)1.84  (D)2.024                      

224、國賓大飯店櫃台小姐大約25%的時間花費在接聽電話上，設估計時間的最大可能誤差為5%，信賴水準為95%(Z=1.96)，請問工作抽查所需的觀測次數為多少？

     (A)139  (B)196  (C)289  (D)323  次                    

225、工作分析師對電腦打字小姐之工作進行觀測，發現30次觀察有3次打字小姐偷閒不打字，若期望信賴水準為95%，最大誤差在5%以內試問下列何項是正確？

(A)估計打字員閒置時間百分比為0.2

(B)估計打字員閒置時間百分比為0.5

(C)所需要觀測次數為138次

(D)所需要觀測次數為98次   

(標準常態分配中位於Z值左方之曲線下的面穢為2.5%時，Z值約為-1.96：標準常態分配中位於Z值左方之曲線下的面績為5%時，Z值約為-1.645)                                          

226、下列何者不是工作衡量通常採用的方法？

     (A)馬錶時間研究            (B)工作抽查

     (C)流程程序圖              (D)預定動作時間標準       

227、一位IE工程師將進行測試一個50次的塑膠切割試驗，平均的時間為10.4分鐘，而每個員工完成工作的績效指標為125%，寬放率為20%，試求作業的標準時間？

     (A)12.6  (B)13.6  (C)14.6  (D)15.6                       
228、裝配一個零件的平均時間為10分，評比為1.2，寬放率為10%，試求標準時間？

     (A)11.2  (B)12.2  (C)13.2  (D)14.2                       

229、承上題，求其正常時間？

     (A)10  (B)11  (C)12  (D)13  分                         

230、假設一名工人花費的操作時間為5.2，5.5，5.8、5.3，5.5與5.1分鐘，若在不超過2%的樣本平均值與99%的滿意度下，求其觀測次數？

      (A)30  (B)32  (C)36  (D)39                             

231、廣達公司員工們花了一半的時間在電話對話上，若在不超過5%的時間比例與95%的信賴度下，試問有多少的工作樣本需要被估算？

      (A)375  (B)385  (C)395  (D)405                         

232、某一生產線產出第一零件大約需要80小時，第二個零件須72小時，求學習率為？(用平均工時)

      (A)80%  (B)75%  (C)90%  (D)95%                     

233、一生產線花費8小時生產出第一個零件，在學習率為90%的情況。生產第二個零件將花費多少時間？(用平均工時)

     (A)8.3  (B)7.2  (C)6.4  (D)7.5  小時                     

234、下列敘述何者不是工作設計成本的要件？

     (A)受過訓練且有工作經驗的人        (B)愈廉價愈好

     (C)和組織的目標一致                (D)書面格式        

235、在工作抽樣時，觀察者應多久觀測一次？

     (A)每日同一時間          (B)一小時

     (C)不定時                (D)30分鐘                    

236、生管科長觀察某一員工的工作情形，員工被觀察5次，分別是84秒、76秒、80秒、84秒、76秒，求此工作的觀測時間？        

     (A)80  (B)84  (C)160  (D)240  秒                       

237、承上題，若員工的工作時間比平均值快25%，則求正常時間？

     (A)64  (B)80  (C)100  (D)1.6  秒                        

238、承236題，若此作業的評比係數為1.1，寬放率為20%，求標準時間？

     (A)84.6  (B)110.0  (C)105.6  (D)96.5                     

239、某主管在觀測一生產線的作業時間十次，分別為2.51、2.40、2.42、2.45、2.53、2.50、2.47、2.46、2.55、2.44分鐘，若評比係數為1.2則此作業的正常時間為？

     (A)2.88  (B)2.97  (C)3.01  (D)2.90                       

240、承上題，若此作業的寬放率為10%，則標準時間為？

     (A)3.01  (B)3.27  (C)4.03  (D)4.22                       

241、一個測時員欲測量裝配線的工作時間，他所得資料分別是27、19、20、21、13秒，求此裝配線的平均觀測時間為何？

     (A)20 秒  (B)27 秒  (C)46 秒  (D)66秒                  

242、承上題，若此裝線的評比係數為1.2，則正常時間為何？

     (A)16.7 秒  (B)20 秒  (C)24 秒  (D)25 秒                

243、承241題，若此線的評比係數為1.3，寬放率為20%，則裝配線的標準時間為何？

     (A)20.2 秒  (B)24.3 秒  (C)25.4 秒  (D)31.2 秒           

244、某生產線共有四名作業員，且做同樣的工作，在一次工作抽查中，得到四名員工上班共2000分，總空閒時間為150分，四人共生產1500件合格產品，若其平均績效指標為120%，寬放率為20%，求此生產線每件產品的標準時間為？

     (A)1.68  (B)1.78  (C)1.88  (D)1.98  分                   

245、若在一天400分鐘的上班時間內，工作指示為10分，私事寬放為20分，修復時間為15分，則以內乘法求其寬放率為？ 

     (A)10.2%  (B)11.2%  (C)13.2%  (D)15.2%                 

246、假設對一生產線進行觀測5次，結果分別為10、15、14、9、12秒，若要達到信賴水準95%，和±5%精確度的要求，則還需補做幾次觀測？(Z值為1.96)

     (A)63  (B)65  (C)67  (D)72 次                           

247、某員工每天上班10小時，經過一天的抽查後，發現有80分鐘是空閒的，在這一天該員工產出600件產品，平均績效指標為110%，若寬放率採內乘法訂定，則每件產品之標準時間為：

     (A)1.1  (B)2.1  (C)3.1  (D)4.1 分                         

248、某繩索編織之作業週程時間內，工人之操作時間為10分鐘，機器每完成1200公尺繩索之編織週期時間為30分鐘，在沒有編織斷線的情形外，一名工人可管理幾部機器？

     (A)1  (B)2  (C)3  (D)4 部                               

249、承上題，機器每次發生編織斷線，工人即需立該前往接線，若機器干擾率為0.15，則機器之干擾時間約為多少分鐘？

     (A)5  (B)6  (C)7  (D)8 分                               

250、製造科長觀測機器之運轉情形，結果在2000次的觀測中，機器空閒為500次，在信賴水準為99%的情形下，求機器的空閒率為？

     (A)15%  (B)20%  (C)25%  (D)30%                       

251、某IE工程師欲探討某機器之空閒率，他先作200次觀測，發現有40次空閒，若此人希望得到的空間率與真正空間率p之差不超過0.08p的機率為0.95，則他應再抽查幾次？

     (A)2001  (B)2101  (C)2201  (D)2401                       

252、若員工實際上班的的時間為360分鐘，寬放時間為90分鐘 則利用外乘法所得的寬放率為？

     (A)15%  (B)20%  (C)25%  (D)30%                        

253、品川工廠每天需完成電扇2500支，該廠每天10小時的工作時間中，平均有15%的停置時間，80%的工作效率，若機器生產每一個產品的標準時間為0.45分鐘，那麼需要幾台機器同時生產，才能完成每天所需之產量？

     (A)2  (B)3  (C)4  (D)5  部                              

254、下列敘述何者不是專業化的優點？

     (A)簡化訓練                  (B)高生產力

     (C)低設備成本                (D)低薪資成本              

255、使一位本來在超市做儲放貨物的員工，順便負責記錄貨物，此種方法在工作系統設計中稱為？

     (A)工作豐富化                     (B)工作擴大化

     (C)工作指派                       (D)工作增加        

256、下列敘述何者之意最接近工作擴大化？

     (A)水平負載        (B)增加指派員工的工作空間

     (C)給一個員工分派二個工作       (D)轉移員工連續的工作，增加他們的經驗能力            

257、對於工作設計而言，下列敘述何者正確？

(A)工作設計目的在創造具有實體生產力的工作系統

(B)由受過訓練的有經驗人員來執行

(C)管理者與員工能瞭解並同意

(D)以上皆是                                          

258、對於下列敘述何者為非？

(A)工作輪調可使工人擴大工作經驗

(B)工作豐富化是指規劃工作與協調工作責任程度之增加

(C)工作擴大化代表垂直之負擔

(D)工作擴大化可提供工人對整體產出更具體的貢獻        

259、下列敘述何者為非？

(A)梅歐首先提出工作士氣與工作績效關係的報告

(B)吉爾博斯提出動作研究方法與概念

(C)吉爾博斯提出科學管理原則

(D)莫根森提出工作簡化計畫                                            
260、利用馬錶時間研究時，當正常時間大於觀測時間時，評比係數應該

     (A)大於一               (B)小於一

     (C)等於一               (D)小於零                     

261、下列何種圖只使用操作和檢驗兩種符號？

     (A)流程程序圖           (B)操作程序圖

     (C)線圖                 (D)人機程序圖                 

262、下列敘述何者為非？

(A)工作台上符合動作經濟原則的半圓球範圍是以肩為軸

(B)操作人程序圖是將左右手動作配合時間標尺做成記錄的

(C)時間分析屬於方法研究

(D)正常工作範圍是以肘為軸心                         

263、關於自我領導小組(self-directed teams)的敘述，下列何者為非？

(A)需要較多的管理者

(B)目的為達成更高的工作水準與員工參與

(C)可比管理階層對製程做更有效的變更

(D)能夠提供問題改善之反應力   

264、學習曲線中之學習率愈大表示：

     (A)進步愈快                (B)進步愈慢

     (C)動作復雜度愈高          (D)動作復雜度愈低     

265、假設製造某一產品前6個單元所需時(小時)為：(1)15.9、(2)12.0、(3)10.1、(4)9.1、(5)8.4、(6)7.5、，則以此6個單元估計之學習率，與下列何值最近似？

(A)86%  (B)75%  (C)47%  (D)90%                  

(註：採縱座標為生產第N個單元之實際時間的學習率來定義)

266、在繪製學習曲線時，令Tn代表生產第n件的工時，若將其對數化，即縱座標為log Tn，橫座標為log n，則對數化後變成：

(A)斜率為正值，截距為log T1的直線

(B)仍為曲線

(C)斜率為負值，截距為log T1的直線

(D)斜率為負值的折線                               

267、台北公司生產某種產品有學習現象存在。已知生產第一件需要15小時，學習率為 80%，公司按時計酬，工資率為每小時300元，公司計劃以總人工成本的3倍報價。若某顧客訂該種產品5件，公司可以每件平均多少元對顧客報價？

    (A)8948  (B)9872  (C)10091  (D)12035               

268、已知某種工作具有90%的學習率；若作業員生產第一件需要15小時，則完成八件共需多少小時？

     (A)108.5  (B)102.5  (C)97.2  (D)87.5                 

269、某飛機製造廠之IE工程師發現此生產第一台飛機所須之時間為100小時，生產第二台飛機所須之時間為90小時，假設此工廠之學習曲線如Yi=Y1X-b之關係，試問常數b=？

     (A)0.074  (B)0.152  (C)0.234  (D)0.322  (E)0.415       

270、續上題，試問此工廠生產至第10台時，其所需之時間為約：

     (A)59.0  (B)65.6  (C)70.5  (D)72.9  (E)以上皆非

271、下列項目，何項不適合應用學習曲線理論來協助做決策？

     (I)人力規劃      (II)大量生產，單位生產時間固定

     (III)預算與存貨管理     (IV)採購議價

     (A)I及III  (B)II  (C)III及IV  (D)I及IV              
272、品質管制有兩項重要的基本任務：一是瞭解本廠的製造能力，一是積極設法維持製程中產品品質均勻。有些專家常使用不同的辭彙來表達這兩項基本任務，下述何者最為恰當？

     (A)先知已，再求知彼                (B)製造中心和規格中心

     (C)生產管制和品質管制              (D)確立標準和維持標準

273、下列各人員中，以誰來發起品質管制的專案改善工作，成功的機會比較大？

     (A)具合格証書的品管工程師          (B)訂定有合約者

     (C)公司或機構的決策者              (D)有經驗的品管經理

274、當我們向工作者提供工作指示時，所謂完整的工作說明是指：

     (A)當工作者自動到工作崗位上開始執行工作

     (B)提供指令者解說完畢

     (C)當工作者能完整的說明將如何執行該項工作

     (D)當工作者回答已瞭解指令時

275、製程中，有關的工程技術資料，當需要加以變更時，誰可以在圖面上直接刪改？

     (A)誰發現，誰改            (B)廠長、品管部門主管

     (C)管理圖面的人            (D)設計部門經理與各單位主管協調或決議後統一更改

276、為逐步誘導品質管制人員，使其具備努力執行品管作業以發揮最佳績效的意願，最有效的長期鼓勵措施與最好的誘因為：

     (A)發給獎金                (B)公開口頭稱讚

     (C)私下口頭稱讚            (D)公開口頭稱讚並同時給予適度的獎金

277、下列方法中那一項對於改進員工效率，改善員工氣氛以提昇產品品質與公司利潤，長期而言最為有效？

     (A)提供各項獎金、稱讚、分紅等誘因

     (B)嚴格紀律以消除錯誤、懶散與草率

     (C)發展公司與員工間具體的品質目標，以建立具有建設性的態度

     (D)強調態度上的誘導，對於各項激勵的誘因、紀律與要求則審慎的加以應用

278、直方圖有二個或二個以上的高峰時，表示數據可能：

     (A)有假                    (B)來自不同的母體群

     (C)來自同一母體群          (D)已加以層別（分層）

279、直方圖自規格上限及下限外延伸時表示：

     (A)平均數過大                (B)平均數過小

     (C)平均數過小，變異數亦過小  (D)變異數過大

280、為表示各個不良項佔全部不良的百分比而繪製的圖形，為：

     (A)柏拉圖     (B)歷史線圖     (C)要因分析圖     (D)直方圖

281、下列各項工作中，那一項為建立品質成本系統的第一個步驟？

     (A)品質成本的識別與歸類           (B)品質成本的蒐集

     (C)品質成本的分析                 (D)品質成本的分攤

282、尋找內部失敗成本的資料來源時，下列各項資料中以那一項對我們比較有幫助？

     (A)預算表                         (B)銷售人員的實地報告

     (C)人工與材料費用的憑證           (D)退回的原物料報告

283、在一個生產改善專案，有關品質管制的改善對策部分中，如果就我們所彙整的品質成本加以分析。一般而言，在初期通常我們會看到的現象是：

     (A)預防成本增加，鑑定成本減少

     (B)鑑定成本增加，至於預防成本，則有些微的改變

     (C)降低內部失敗成本

     (D)降低全部品質成本

284、下列各敘述中，何者為鑑定不良的原物料並加以分離的主要理由？

     (A)可以找出不良的原因

     (B)確定此類原料未經授權前，不可以用以生產

     (C)準備零缺點專案的統計資料

     (D)獲得不好的操作人員資料，以做為公司訓練計畫作業的參考

285、重加工是屬於那一項品質成本？

     (A)預防成本     (B)評鑑成本     (C)內部失敗成本     (D)外部失敗成本

286、美國摩托羅拉公司在品質政策上，以使用「6σ」作為產品規格而聞名於世。該公司的「6σ」(製程中心允許偏移量1.5σ)是指：
(A)製程能力指標為1.00      (B)設計公差為6σ
(C)不良率為3.4 ppm         (D)良品率為99.73%
287、美國三大車廠（通用、福特、克萊斯勒）大力推行的品保系統制度是：

     (A)ISO-14000    (B)QS 9000   (C)戴明(Deming)制度    (D)裘蘭(Juran)制度

288、全面品質管制的創始人是：

     (A)裘蘭(J. M. Juran)        (B)費根堡(A. V. Feigenbaum)

     (C)戴明(W. E. Deming)       (D)石川馨

289、首先將品質成本分為三種，即失敗成本、鑑定成本及預防成本的是：

     (A)修華特(W. A. Shewart)

     (B)道奇及雷敏(H. F. Dodge and H. G. Roming)

     (C)戴明(W. E. Deming)

     (D)費根堡(A. V. Feigenbaum)
290、品質成本中，那一種成本包括在製品、製成品之稽查成本：

     (A)內部失敗成本                  (B)外部失敗成本

     (C)鑑定成本                      (D)預防成本

291、將顧客的意見納入產品設計規格的方法為：

(A)快速反應   (B)同步工程   (C)標竿管理   (D)品質機能展開
292、若某批產品不良率為0.03，從中隨機抽樣10個，會抽到一個(含)以下不良品的機率為：

     (A)0.9445     (B)0.9545     (C)0.9655     (D)0.9755

293、在管制圖中，涵蓋於3σ管制上、下限區間內之機率為何？

     (A)0.27%     (B)4.56%      (C)95.44%     (D)99.73%     (E)以上皆非

294、某元件的尺寸管制上限與下限規範分別為0.150cm與0.120cm，生產此元件之製程，所生產的平均尺寸為0.138cm，標準差為0.003cm，則其製程能力指標(process capability index)為何？

     (A)1.667     (B)1.333     (C)2.0     (D)1.0

295、下列各符號中，那二種經常在管制圖中成對的加以使用？

     (A)P1，P2     (B)AQL LTPD     (C)α，β     (D)χ，R

296、當我們檢視管制圖時發現規格平均數在管制狀況下，若全距R突顯著的增加，則平均數將：

     (A)跟著增加     (B)不變     (C)減少     (D)偶而會超出管制界限外  

297、在管制圖理論中，單位面積不良缺點數的分配是接近：

     (A)常態分配                 (B)超幾何分配

     (C)二項分配                 (D)卜瓦松(Poisson)分配

298、X-Rm管制圖是：
     (A)平均數-全距管制圖        (B)平均數-移動全距管制圖

     (C)中位數-全距管制圖        (D)個別值-移動全距管制圖

299、工業製品中，產量龐大，不良率很小，且缺點數趨於常數時，缺點發生的機率呈：

     (A)超幾何分配   (B)二項分配   (C)常態分配    (D)卜氏分配

300、某工廠估計每日生產2000件，平均每日檢驗發現不良品約150件，欲建立不良率管制圖，其管制上限應為：

     (A)0.085     (B)0.093     (C)0.099     (D)0.103
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