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何謂專案何謂專案

應用應用科學科學方法、方法、PDCAPDCA概念，概念，動員動員組織力量，來有組織力量，來有

效達成特定目標之活動效達成特定目標之活動

是以開創性、系統性、有效性的是以開創性、系統性、有效性的運用有限資源運用有限資源，而，而

期獲致最大效果的問題解決方案期獲致最大效果的問題解決方案

具具SMARTSMART特性特性：：聚焦且清楚聚焦且清楚((SSpecific)pecific)、可測量、可測量

((MMeasurable)easurable)、可達到、可達到((AAchievable)chievable)、結果導向、結果導向((RResult esult 

Oriented)Oriented)、與時間聯結、與時間聯結((TTime Bounded)ime Bounded)

是現今複雜醫療環境中，臨床人員不可或缺的能力是現今複雜醫療環境中，臨床人員不可或缺的能力



撰寫專案的目的撰寫專案的目的

激勵思考能力，以發揮潛能激勵思考能力，以發揮潛能

學習以科學的方法、理性態度來解決學習以科學的方法、理性態度來解決

問題，以改善業務問題，以改善業務

分享成果和經驗，發揮團隊精神分享成果和經驗，發揮團隊精神

鼓舞士氣，以提昇服務品質鼓舞士氣，以提昇服務品質



專案的範圍專案的範圍

行政業務：行政業務：

管理效益之改善、成本之節流、設備之創新或管理效益之改善、成本之節流、設備之創新或
 改善、管理之成果報告、行政興革改善、管理之成果報告、行政興革

工作業務：工作業務：

服務流程之創新或改善、服務技術或品質之改服務流程之創新或改善、服務技術或品質之改
 進、服務用品之改良或創新進、服務用品之改良或創新

其他業務：其他業務：

工作環境、安全或衛生措施之改善、儀器或工工作環境、安全或衛生措施之改善、儀器或工
 具之維護、其他有關之改善事項具之維護、其他有關之改善事項



專案撰寫內容專案撰寫內容

專案內容專案內容

前前
 

言言

現況分析現況分析

文獻查證文獻查證

專案目的專案目的

問題確立問題確立

解決辦法解決辦法

執行過程執行過程

結果評值結果評值

結結
 

論論

參考資料參考資料

動機、目的動機、目的
期望期望

選擇選擇
適當方案適當方案

評值評值
成效成效

檢討建議檢討建議

計畫計畫
執行執行

現況探討現況探討
要因分析要因分析



專案過程與專案過程與PDCAPDCA的關係的關係

計畫計畫 PP 主題選定主題選定

現況分析現況分析

文獻探討文獻探討

解決方法的選擇解決方法的選擇

執行計畫的擬定執行計畫的擬定

實施實施 DD 執行過程執行過程

確認確認 CC 結果評值結果評值

處置處置 AA 檢討及再改進檢討及再改進((部份結果評值部份結果評值
 ++結論結論))



專案各步驟書寫之重點專案各步驟書寫之重點



主主 題題 的的 特特 色色

主題要有明確的焦點、且能量化主題要有明確的焦點、且能量化

不可小到只要一個簽呈或主管命令即可解決不可小到只要一個簽呈或主管命令即可解決

需動員小組或相關的人力、能力和物力處理需動員小組或相關的人力、能力和物力處理

主題清楚包含在標題內主題清楚包含在標題內

於主題前或後加動詞於主題前或後加動詞，，但不要重複兩個但不要重複兩個

動詞動詞加加改善對象改善對象及及主題主題，，後再加專案或方案後再加專案或方案

例：例：

**運用運用「「多功能子母褲多功能子母褲」」改善改善婦產科病人婦產科病人術後急性疼術後急性疼
 痛痛之方案之方案

**提高提高某居家護理所居家照護個案某居家護理所居家照護個案醫師訪視完成率醫師訪視完成率



前言的書寫前言的書寫

有明顯進行的有明顯進行的動機動機、、目的目的、及、及對象對象

要陳述該專案的重要性要陳述該專案的重要性((異常現象之負面影響異常現象之負面影響

的嚴重性的嚴重性))
要有此專案之主旨、期待或大的目標要有此專案之主旨、期待或大的目標

要有支持論點的文獻或政策要有支持論點的文獻或政策

敘述不可偏離主題敘述不可偏離主題

書寫技巧書寫技巧：由大的相關議題：由大的相關議題，，慢慢邏輯性的切慢慢邏輯性的切

入主題核心入主題核心



現況分析要素現況分析要素

單位簡介及現況執行情形單位簡介及現況執行情形

在目前狀況下其嚴重程度在目前狀況下其嚴重程度

什麼原因造成這麼嚴重什麼原因造成這麼嚴重

現況瞭解現況瞭解
回溯或調查回溯或調查

要因探討要因探討
及分析及分析

不良情形不良情形 ((件數件數、、率率))
不符現況需求程度不符現況需求程度
滿意程度滿意程度……

界定清楚改善的界定清楚改善的
標的標的

界定界定
 
量測量測

 
分析分析



現況分析現況分析

包括：包括：單位性質簡介單位性質簡介、、現況探討現況探討及及要因分析要因分析

能正確且客觀的切入改善前能正確且客觀的切入改善前現況的瞭解及分析現況的瞭解及分析

清楚且具體陳述改善前現況的負面影響清楚且具體陳述改善前現況的負面影響

資料收集可資料收集可查病歷查病歷、、訪談訪談、、查檢查檢、、問卷問卷....等相關資料等相關資料

再有效運用分析工具或手法，進行完整且深入的再有效運用分析工具或手法，進行完整且深入的要因要因

探究及分析探究及分析

探討及分析時要建立探討及分析時要建立系統的觀念系統的觀念，從輸入，從輸入--運作運作--輸出輸出

及回饋整體有關的及回饋整體有關的人人、、事事、、物物、、法法、、環環來探討來探討

應用合適的圖、表輔助表達應用合適的圖、表輔助表達



現況分析常用工具及手法現況分析常用工具及手法

品管七手法：查檢表品管七手法：查檢表、、特性要因圖、柏拉圖、特性要因圖、柏拉圖、

管制圖、層別法、直方圖、散佈圖管制圖、層別法、直方圖、散佈圖

品管新七手法：系統圖、矩陣圖、關連圖、箭品管新七手法：系統圖、矩陣圖、關連圖、箭

線圖、線圖、PDPC PDPC 、矩陣解析法、矩陣解析法((高階統計高階統計))
根源分析根源分析(RCA)(RCA)
失效模式失效模式(FMEA)(FMEA)
作業作業((或操作或操作))流程分析流程分析

統計圖表分析統計圖表分析



專案步驟與分析工具之運用專案步驟與分析工具之運用

階段階段 步驟步驟 分析手法分析手法((工具工具))
PP 主題選定主題選定 管制圖、柏拉圖、親和圖、關連圖管制圖、柏拉圖、親和圖、關連圖

現況分析現況分析 全部均可用全部均可用((但要適當但要適當))
目標設定目標設定 直方圖、統計圖表、管制圖、矩陣直方圖、統計圖表、管制圖、矩陣

解決方法解決方法 系統圖、矩陣圖系統圖、矩陣圖

執行計畫執行計畫 甘特圖、箭線圖甘特圖、箭線圖

DD 執行過程執行過程 管制圖管制圖

CC 成果評值成果評值 管制圖、柏拉圖、統計圖表、流程管制圖、柏拉圖、統計圖表、流程

AA 結論結論((檢討檢討)) ----



分析工具運用重點分析工具運用重點

不在於用多少種類或多特別的工具不在於用多少種類或多特別的工具

重點要使用重點要使用正確正確的工具，且工具間能彼此的工具，且工具間能彼此整合整合

及及串聯串聯，才能發揮其分析之功效，才能發揮其分析之功效

故使用工具前，先確認故使用工具前，先確認分析內容之屬性分析內容之屬性

1.1.定性的邏輯分析定性的邏輯分析

2.2.定量的統計分析定量的統計分析

3.3.整合管制分析：除浪費、抵觸或防呆整合管制分析：除浪費、抵觸或防呆



問題確立問題確立

是是現況分析現況分析不斷去蕪存菁的過程而呈現不斷去蕪存菁的過程而呈現

確實由異常現況之確實由異常現況之原因原因探討分析而來探討分析而來

明確、且與改善明確、且與改善主題及主題及改善改善目的目的相關相關

有有可支持的數據可支持的數據或或明確事實明確事實

敘述要簡潔有力、切入重點，最好以一句敘述要簡潔有力、切入重點，最好以一句

話敘述話敘述



專案目的專案目的

敘述要簡潔、具體、敘述要簡潔、具體、能測量及評值能測量及評值

書寫時書寫時，，要以異常現象之改善為主要目要以異常現象之改善為主要目

的，要因改善為次要目標的，要因改善為次要目標

一定要有主要目的，不可僅有次要目的一定要有主要目的，不可僅有次要目的

目的設定要有數據及目的設定要有數據及合理的理由合理的理由支持支持

理由來源包括文獻、標竿、政策理由來源包括文獻、標竿、政策……等等

不是解決方法不是解決方法



文獻查證文獻查證

不可直接抄錄不可直接抄錄，，要有邏輯且有系統的整理要有邏輯且有系統的整理

要含近五年中、英文期刊，且有要含近五年中、英文期刊，且有審查機制審查機制

範圍範圍不可偏離主題不可偏離主題，且涵蓋整個主題，並，且涵蓋整個主題，並

呈現與主題相關之概念呈現與主題相關之概念

依依最新的最新的APAAPA格式格式

本文與後面參考資料符合本文與後面參考資料符合

段落分明、有條理，前後連貫一致段落分明、有條理，前後連貫一致



解決辦法解決辦法

依據所確立的問題來擬定之解決方案依據所確立的問題來擬定之解決方案

經矩陣分析、優缺點比較、經矩陣分析、優缺點比較、SWOTSWOT分析分析……,,
從其中選出最適用從其中選出最適用，，且可行於臨床及本土之且可行於臨床及本土之

辦法辦法

不可超越能力及過度專業化不可超越能力及過度專業化，，致做不到致做不到

擬定方案時思維須周全擬定方案時思維須周全,,不可簡化不可簡化



解決辦法運用策略解決辦法運用策略

愚巧法之運用愚巧法之運用：防愚策略，可防：防愚策略，可防人為疏失人為疏失

如如 1.1.顏色區分顏色區分

2.2.將操作流程流水性化：將操作流程流水性化：會唱歌的水龍頭會唱歌的水龍頭

流程改善流程改善：要提供快速的服務品質：要提供快速的服務品質

1.1.合併合併—— 簡化簡化—— 刪除刪除—— 重整重整

2.2.擴張擴張—— 精化精化—— 刪除刪除—— 重整重整



執行過程執行過程

包括：執行包括：執行計畫計畫((含評值含評值))及及執行執行情形情形

活動計畫：可以甘特圖及活動計畫：可以甘特圖及5W1H5W1H呈現呈現

必須必須配合解決辦法配合解決辦法進行進行((不應含現況分析不應含現況分析))

執行計畫：計畫期執行計畫：計畫期((制定、修訂制定、修訂..)..)、執行期、執行期

((宣導通常是第一步驟宣導通常是第一步驟))、評值期、評值期

執行情形：書寫不可過度簡化執行情形：書寫不可過度簡化



結果評值結果評值

針對針對目的達成目的達成情形、負面影響減輕及要因之情形、負面影響減輕及要因之

改善等切入改善等切入

評值工具必須與現況分析相同評值工具必須與現況分析相同

數據要有數據要有改善前後之比較改善前後之比較

能具體呈現成效及對未來護理之貢獻能具體呈現成效及對未來護理之貢獻

未達專案目的未達專案目的時時，，須進行檢討，並說明原因須進行檢討，並說明原因

及後續之處置及後續之處置

必要時以圖、表輔助必要時以圖、表輔助



結結  論論

要簡潔、扼要的陳述專案主旨及達到結果要簡潔、扼要的陳述專案主旨及達到結果

陳述作者對該專案的檢討及感想陳述作者對該專案的檢討及感想

說明過程中所面對的助力和阻力，及執行說明過程中所面對的助力和阻力，及執行

該專案之限制及建議該專案之限制及建議

與與前文連貫前文連貫、一致且完整、一致且完整



參考資料參考資料

撰寫依據最新版的撰寫依據最新版的APAAPA格式格式

1.1.中文先，英文後中文先，英文後

2.2.中文依姓氏，英文依字母排列，姓前名後中文依姓氏，英文依字母排列，姓前名後

3.3.書籍及期刊寫法書籍及期刊寫法

4.4.英文標題大、小寫英文標題大、小寫

5.5.標點符號及標線註明標點符號及標線註明

必須必須與內文一致與內文一致



摘要的內容摘要的內容

要有專案動機及主旨要有專案動機及主旨

異常現況之負面影響異常現況之負面影響

確立的問題確立的問題

改善目的改善目的

解決方法解決方法

結果評值和啟示結果評值和啟示

書寫書寫簡要簡要、、流暢流暢，不可超過，不可超過300300個字個字



專案撰寫成功的要素專案撰寫成功的要素

主題主題界定清楚、可測量界定清楚、可測量

前言前言動機、目的及重要動機、目的及重要
性明確性明確

現況分析現況分析切題且有客觀切題且有客觀
資料支持資料支持

問題確立問題確立由現況探討及由現況探討及
分析而來分析而來

專案目的專案目的合理且可達合理且可達

文獻查證文獻查證能有條理呈現能有條理呈現
整體改善的概念整體改善的概念

解決方法解決方法有理由支持且可有理由支持且可
行，又能經濟、有效的應行，又能經濟、有效的應
用資源用資源

執行計畫及過程執行計畫及過程能落實能落實

評值結果評值結果有前後比較有前後比較

結論結論簡潔、有力簡潔、有力

參考資料參考資料與內文一致、格與內文一致、格
式正確式正確

摘要摘要簡潔流暢簡潔流暢，，300300個字個字



專案撰寫常見錯誤專案撰寫常見錯誤II
有現況無要因分析，或分析方法不清楚或偏有現況無要因分析，或分析方法不清楚或偏
離主題離主題

將異常現況當問題陳述將異常現況當問題陳述

分析手法分析手法((工具工具))運用錯誤運用錯誤

目的不具體，或偏離主題目的不具體，或偏離主題

解決辦法欠理由支持解決辦法欠理由支持

先有解決方法再回推現況分析，致前後無法先有解決方法再回推現況分析，致前後無法
連貫和一致連貫和一致

執行過程重複陳述，或與落實解決方法無關執行過程重複陳述，或與落實解決方法無關



專案書寫常見錯誤專案書寫常見錯誤IIII

效果評值方法與現況分析不同，或與專案目效果評值方法與現況分析不同，或與專案目

的不一致的不一致

結論未提限制或建議；或以研究方式陳述結論未提限制或建議；或以研究方式陳述

參考文獻：引用與內文不一；未依正確格式參考文獻：引用與內文不一；未依正確格式

全文不連貫、不一致、邏輯性低全文不連貫、不一致、邏輯性低

題目與內容不合題目與內容不合

屬研究稿，非專案稿屬研究稿，非專案稿

未依規定格式書寫未依規定格式書寫



案案  例例

運用運用「「多功能子母褲多功能子母褲」」於婦產科病人改善於婦產科病人改善
術後急性疼痛之方案術後急性疼痛之方案((馬偕護理雜誌馬偕護理雜誌,2(2),,2(2),
2929--3737))

提高某居家護理所居家照護個案醫師訪視提高某居家護理所居家照護個案醫師訪視

完成率完成率((馬偕護理雜誌馬偕護理雜誌,2(1), 37,2(1), 37--4646))

““上課前請先閱讀此兩篇案例的全文上課前請先閱讀此兩篇案例的全文＂＂
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