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精益供应链的十字路口 


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

    尽管在技术工艺和生产能力上，重庆长安铃木汽车有限公司（以下简称“重庆长安”）比上海通用汽车公司落后了近十年的时间，但就汽车生产线上的表现来说，前者似乎还略胜一筹。 

由于考虑到劳动力均衡的问题，眼下的汽车厂商一般都采用混线生产模式（即在同一条生产线上生产多种的车型），这对汽车生产商的物流和供应链来说，其实是一个很大的挑战—不同的车型、不同的颜色，会有截然不同的配件；而如果将汽车的零配件细化到螺钉的程度，那么每辆汽车会有万种以上的零配件。

在生产旺季，重庆长安的组装线上每天都有400多辆不同型号的轿车下线，这意味着，在重庆长安的“U”型汽车组装流水上，每天都要源源不断地为不同车型提供完全不同的零配件，任何一个细小的误差，都可能造成严重的错误。 

然而，为了节约库存成本，重庆长安并没有为储备零配件配备专门的仓库，只配备了一个能维持两个小时生产的现场库存。这样，在当前生产的2个小时里，供应商必须要将满足下一波生产需要的成百上千种的零配件供应到位。然而，目前重庆长安有200多家零配件供应商，其中重庆本地的供应商不到100家。显然，对于重庆长安和他的供应商来说，要实现两个小时内实时供货的目标，是一个巨大的挑战。 

但是，重庆长安正在尽力去接近、实现和超越这个目标。比如，针对不同的零配件，重庆长安采用了不同的供应链策略——对于大型的配件，如轮胎、保险杠等，要求供应商每天供一次货，而对于像螺丝、螺帽等标准件，供货的周期则可延长至一周，这样既可以满足自己的生产需求，也可以减少供应商的物流成本。当然，不可能每一个供应商都能保持与企业的同步，为此，在每年度的采购活动中，重庆长安都要不遗余力的与供应商就供应链的协同问题进行谈判。 

重庆长安IT经理董斌说，一方面，重庆长安是与日资合资企业，日方对供应链的管理很看重；另一方面，中低档车的利润远低于高档车，于是，严格管理就成为成本控制的惟一手段。 

精益供应链 

“事实上，一种比优化供应链更为先进的‘精益供应链’早在上个世纪60年代就已经在日本出现了。”汽车制造业解决方案供应商QAD公司技术经理胡世洋如是说。到了上个世纪80年代，日本汽车产业在供应链上的精益程度就远远超过了美国，以致于美国麻省理工大学专门为此派出专家赴日本考察，并在此后所著的《改变世界的机器》一文中明确指出，日本汽车的优势在于精益制造的模式。 

　据说，日本丰田公司的制造流水线由于采用了机器人技术，焊接时间已经由原来的10秒压缩到现在不足1秒，模具的调整时间也由原来得2小时减少到现在的2分钟。微小的积累可以汇合成巨大的效果，在令人叹为观止的大工业制造的背后，精益供应链无疑添上了浓重的一笔。 

其实，就国外汽车产业供应链的发展状况来看，重庆长安铃木所做的一切似乎也只是一个相对浅显和简单的供应链实践。 

高速增长下的隐患 

在世界汽车制造巨头们千方百计提高供应链效率、拓展利润空间的今天，高速增长的中国汽车工业却刚刚开始触及供应链管理的边缘。而与此同时，在快速增长的市场背后，也掩盖了许多管理上的隐患。 

福特汽车（中国）公司副总裁许国桢曾经透露，汽车业是一个高收入、低利润的行业，从全球的平均数据来看，制造商如果能够拿到5%的利润，那将会十分引人瞩目。在国内还有一种说法，中国汽车业的利润在30～40%之间，是国际水平的10倍。 不管这个数字是否真实，中国汽车制造商的利润远高于国际水平却是一个不争的事实。按照2002年公布的数据，一汽、东风和上汽三大汽车制造集团共销售各类车辆185万辆，收入1666亿元，实现利润193亿元，利润率高达12%；而通用、福特等制造商虽然平均每年有一千七八百亿美元的销售额，但他们的利润率却只有3%。 

“这种超高利润，使中国汽车产业不用去加强管理，就能够得到丰厚的回报，所以导致了国内汽车厂商和供应商对ERP、供应链等优化管理的措施并不十分重视，”QAD公司负责人对此深有感触。在刚刚完成的一项调查中，QAD公司发现，在所调查的整车厂商中，大部分的企业只愿意投资50～100万元人民币用于ERP或供应链的建设，而大部分乡镇企业的二、三级零配件供应商根本不愿意为此掏出一分钱。 

　　 
有效途径 

尽管汽车的供应链系统是最为复杂的，尽管在我国汽车产业的发展中，由于种种原因导致了汽车供应链并没有提上各大厂商的议事日程，但专家仍然坚持认为，建立基于第三方物流的物流管理信息系统，在整车生产厂商和零配件生产、供应企业之间建立信息直通道，为整车生产厂商提供有效的零库存配送，以保障整车生产厂商生产的高效性和连续性，是提高我国汽车产业供应链竞争能力，乃至整体竞争力的一条有效途径。 

专家认为，汽车生产的全球化、专业化导致了业务外包生产模式在供应链所有环节上的应用，其中，很重要的一个方面就是物流业务外包，即将企业的采购供应物流业务外包给专业化的第三方物流企业。这些企业具有雄厚的物流基础设备和先进的物流信息平台以及丰富的管理经验，可以为汽车行业的采购供应体系提供全方位的服务。 

“供应链迟早要成为中国汽车行业必须面对的问题”，对于这一点，QAD公司的负责人丝毫不含糊，这或许也是身处汽车行业的所有企业已经默认了的事情。 
 
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