现场管理三大工具之三

管理看板

管理看板是发现问题、解决问题的非常有效且直观的手段，尤其是优秀的现场管理必不可少的工具之一。

管理看板是管理可视化的一种表现形式，即对数据、情报等的状况一目了然地表现，主要是对于管理项目、特别是情报进行的透明化管理活动。它通过各种形式如标语/现况板/图表/电子屏等把文件上、脑子里或现场隐藏的情报揭示出来，以便任何人都可以及时掌握管理现状和必要的情报，从而能够快速指定并实施应对措施。因此，管理看板是发现问题、解决问题的非常有效且直观的手段，是优秀的现场管理必不可少的工具之一。

按照责任主管的不同，一般可以分为公司管理看板、部门车间看板、班组管理看板三类。如表1所示。

[image: image1.jpg]x1

NAEEER HHA B EER
BENS HEYEK
£ FhERP K% RAR / BB/ ED
AERE/ BIE/ B B% /ERiR / B&
SR / BB
LUYERROS K488/ EEAKEE
A BE T/ R INASERIURAR
REFMRE 5 EHEE
oL BiRigtR REOERER
EHERIR
TSR
IE & MR
: EbiES B R
KEEHRT PABHREZEE
RIFZEF PQCD A M B IE
HEEAREE F®ER /QCTA
S AN
E4H B IR
e
WS IRIR

TPM 2 B L L AR

R 2 FEBERHIREES

8 ~ BiRE

BiEHR 1275 30%
- 127 20%
e B 1 3096
#8711 40%

LigtR B 1% 5096
B 1% 9096

®3 BRRAAXHEEEH

WITHRE
R IBE R T
BB R
X 9 SE R T
EEARAE TR
B4RA RITF

¢ FEES @ EE - ERX A TiE&E




下面我们用部分事例来简单说明如何进行运用。

目标分解展示板能使高层领导从日常管理里解脱出来。所谓目标分解，是公司经营管理的一级指标向二级、三级指标层层展开的一个系统验证图。（如图1所示）制订时必须根据公司经营方针，对主要的指标进行重点分解管理，一般步骤如下：

第1、 综合目标设定：进行对比后选定课题，确定综合目标。

综合目标不宜选定太多，否则会分散注意力。一般选定1个指标或2—3个指标，大多数情况不超过4个指标，其目标值应用数值具体表示出来。（入国所示）

第2、 目标展开：按TP（综合生产力）目标展开，树立对策体系。目标一般可以按照产品、工序、原因、技术等来分解。但应考虑以下情况，如现象把握难易度，对策实施难易度，成果把握难易度等，然后决定按什么顺序来展开。表3所示是具体展开方式选定的事例。

第3、 对策选定：对策检讨、选定，树立对策方案，验证。

为达成每个目标值应探索能够实践的具体对策。至今为止，企业在以BOTTOM  UP（由下到上）为主的改善活动中，经常出现一些因对策选定盲目而发生负作用的事例，或是对“什么是对策”进行直观的判定，或是根据以往的经验实施对策，也就是在对效果不能预测的状态下盲目实施，这样就无法获得改善成果。

为了预防上述这样的问题，提高目标完成率，在目标开展原因严整的工作至关重要，这样对于对策手段的选定会大有帮助。

设备计划保全日历

“设备计划保全日历”是指设备预防保全计划，包括定期检查、定期加油及大修的日程，以及日历的形式预先制订好，并按日程实施。优点是就像查看日历一样方便，而且日历上已经记载了必需做的事项，等完成后做好标记。如图2所示。

区域分担图

“区域分担图”也叫责任看板，是将部门所在的区域（包括设备等）划分给不同的班组，由其负责清扫点检等日常管理工作。这种看板的优点是从全局考虑，不会遗漏某区域或设备，是彻底落实责任制的有效方法。如图3所示。

安全无灾害板

“安全无灾害板”的目的是为了预防安全事故的发生而开展的每日提醒活动，包括安全无灾害持续天数、安全每日一句、安全教育资料与信息。一般设置在大门口人员出入或集中的地方。如图4所示。

班组管理现况板

“班组管理现况板”是集合部门目标、出勤管理、业务联络、通讯联络、资料、合理化建议、信箱等内容，是班组的日常管理看板，一般设置在休息室或早会的地方。如图5所示。

定期更换板

“定期更换板”是根据备件的使用寿命定期进行更换的管理看板，一般张贴在需要更换作业的部位，方便任何人检查或监督。优点是能将文件上或电脑里要求的作业事项直观表现于现物上，不容易遗忘。如图6所示。

QC工具

“QC工具”是开展主题活动必要的手段，主要是针对特定的工作失误或品质不良运用
QC工具展开分析讨论，并将结果整理在大家容易看到的地方，以提醒防止发生这样的问题，而且大家随时可以提出新的建议并进行讨论修订。一般适合于工作比较单一的情况，或者特定的课题活动，并不是每个小课题都这样。如图7所示。

TPM诊断现况板

“TPM诊断现况板”是为了持续推进TPM活动而进行的分7阶段的企业内部认证用记录板，体现小组活动水平的高低，阶段越高水平越高。如图8所示。

总之，管理看板的使用范围非常广，根据需要而选用适当的看板形式。全面而有效的使用管理看板，将在六个方面产生良好的影响：

1、 展示改善成绩，让参与者有成就感、自豪感；

2、 营造竞争氛围；

3、 营造现场活力；

4、 明确管理状况，营造有形的压力，有利于工作的推进；

5、 树立良好的企业形象，（让客户或其他人员由衷地赞叹公司的管理水平）；

6、 展示改善过程，让大家都能学到好的管理方法及技巧。

管理看板是一种高效而又轻松的管理方法，有效地应用对于企业管理者来说是一种管理上的大解放。
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