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                                              上海普瑞思管理咨询有限公司

       向现场要利润—工厂全面改善实战  
主办：上海普瑞思管理咨询有限公司  
培训时间：2010年6月26-27日
培训费用：2600元/人（含培训费、资料费）
培训地点：上海
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	课程背景
中国已经成为世界制造大国（而不是强国）！正在人们为之雀跃的时侯，巨大的经营压力来临啦。全球性的金融危机、原材料涨价、劳动力成本上升、出口退税政策调整、人民币升值、世界性的贸易保护主义愈演愈烈。所有这些都在压迫着中国制造业本就脆弱的脊梁。一些心存侥幸和毫无准备的企业终于为此付出了代价并不得不退出竞争，更多的制造型企业还在坚持着，期望能够顺利渡过难关。
在许多工厂里，生产过程控制不好，产品质量不高；生产计划及物料管理不善，造成产品积压或库存过高，占用资金多；现场管理水平不高，有脏乱不堪现象，影响生产效率及工厂形象；员工积极性不高，企业活力不够；劳动生产率和设备效率低下，事故、工伤、故障、浪费多；人力资源管理缺少办法，劳资关系紧张等。所有这些都是广大企业普遍存在的问题。为解决困惑广大制造型企业的以上问题，我们开发了《向现场要利润—工厂全面改善实战》课程，从中可寻求到问题的解决答案与方法。 
课程目的
为制造型企业广大管理技术人员提供工厂全面改善的思路、方法、手段与工具
课程效果
如持续地坚持不懈的运用，体现在
1、 有形成果：
生产（人和设备）效率明显提升；
不良品率明显降低；
生产和管理周期明显缩短；
库存量、资金积压明显减少；
各类损耗、浪费、生产成本明显降低；
顾客投诉明显减少，顾客满意度明显上升；
员工提案与发明创造能力明显提升；
其他有形成果
2、 无形成果
企业全面改善文化形成
员工的改善意识、参与意识提高；
员工精神面貌改观，企业凝聚力增强；
员工自信心增强，能力水平提高；
企业形象改善；
其他无形效果

课程大纲
第一章 TPM全面改善实战
第一节 TPM的发展及其作用
一、 TPM的起源与发展
二、 TPM活动的定义
三、 TPM与TQM的比较
四、 TPM的活动体系
五、 TPM的两大基石
六、 TPM八大支柱的内容
第二节 TPM全面改善在中国的成功实践
一、 企业推动TPM活动的困难
二、 TPM全面改善的定义
三、 TPM全面改善的的三大活动机制
四、 工厂改善的三大管理思想
五、 全面改善追求的目标和期待的成果
第三节 TPM全面改善的成功导入
一、 公司高层宣布推进
二、 改善活动导入培训和宣传
三、 全面改善活动的组织的建立
四、 全面改善活动方针目标设定
五、 改善活动大计划制作
六、 改善活动正式启动
七、 5S活动（0STEP）推进
八、 自主管理（1-5 STEP）活动开展
九、 员工提案活动的开展
十、 焦点改善活动推进
十一、 活动成果总结
十二、 持续经营的三大活动机制
第四节 TPM全面改善导入前的准备
一、 推进工作的特点
二、 推进工作的人才准备
三、 成功推进的技巧
四、 成功推进全面改善活动的条件
第二章 自主管理成就卓越现场
第一节 自主管理的意义
一、 保全活动的分类与自主管理
二、 自主管理活动的三大要素
三、 正确认识和规划自主管理活动
四、 微缺陷成长和倍增法则
五、 自主管理活动的积极意义
六、 自主管理活动的步骤
七、 自主管理活动期待的效果
八、 如何评价自主管理活动成效
第二节 自主管理活动内容简介
一、 初期清扫（微缺陷挖掘与复原改善）
二、 “两源”改善对策
三、 点检标准制订
四、 点检工作效率化改善
五、 自主管理体制建立
六、 活动导入五个步骤之间的关系
七、 自主管理活动导入完成后怎么办
第三节 导入自主管理活动的准备
一、 推进组织的建立
二、 自主管理基础知识教育
三、 活动方针的制订
四、 活动导入过程中应注意的问题
第四节 初期清扫的推进
一、 识别初期清扫实施的对象、制订活动计划
二、 集中消除微缺陷
三、 有效的推进办法：问题票活动
四、 阶段活动成果总结与诊断实施
第五节“两源”改善对策活动
一、 登记发生源与困难源，制订改善计划
二、 对问题进行对策改善
三、 问题对策改善的常用工具
四、 阶段活动成果总结与诊断验收实施
第六节 点检标准制订的推进
一、 对操作者的教育
二、 点检项目的确定
三、 点检表格的制订与点检的实施
四、 阶段活动成果总结与诊断实施
第七节 点检效率化推进
一、 点检内容的简化与优化
二、 目视管理活动的开展
三、 点检通道的设置
四、 创意目视管理改善
五、 阶段活动成果总结与诊断实施
第七节 构建自主管理机制
第八节 现场诊断的准备与营运
一、 诊断前的准备与营运
二、 现场诊断的实施
第三章 提案活动发掘员工智慧
第一节 提案活动与全员参与
一、 提案活动与提案的自主实施
二、 改善提案不同于提建议
三、 提案活动的积极意义
第二节 走出提案活动的误区
第三节 提案活动的运营管理
第四节 激活提案活动的办法
第五节 认识管理中的问题点
第六节 提案标准与事例
一、 提案活动标准范例
二、 改善事例解说
第四章 焦点改善提升管理绩效
第一节 焦点改善活动概要
第二节 焦点课题定义与成果评价
第三节 焦点改善的PDCA法
一、 PDCA与SDCA管理循环
二、 解决问题的八步法
第四节 焦点改善的项目管理
第五章 焦点改善案例学习
第一节 如何提高生产效率
一、 生产效率化改善的基本思路
二、 影响生产效率的16大损耗
三、 管理活动中的损耗构造图
四、 设备方面的损耗及效率计算
五、 人员方面的损耗和劳动生产率
六、 材料投入等3大损耗的计算
第二节 效率化改善小案例学习
一、 案例1：安排和调整损耗减低
二、 案例2：生产组织损耗减低
三、 案例3：材料投入损耗减低
第三节 焦点改善管理制度
第四节 焦点改善课题案例学习

培训师介绍：王老师
国内资深工厂管理实战派专家。全球华人讲师五百强之一。目前国内少见的横跨3大类型企业(国营、外资、民营)、七大制造行业（机械、电器、五金、电子、锁具、服饰、炊具）、做过多种企业中高层职务（曾任世界五百强在华企业生产经理、某知名大型民营企业副总裁）、有21年制造型大中型企业真正实战型企业管理专家。
主要工作经历：3年国企、8年外企、10年民企，曾任过大中型制造型企业品质经理、生产经理、人力资源总监、副总经理、常务副总、副总裁、总经理。
王老师以对制造型企业内部运作研究而著称，以真正实用、实战、实效而著称。对制造型企业从订单接收到出货的整个运作都非常熟悉，有丰富的制造型企业管理理论知识与实战经验。是目前国内不多见的制造型企业管理实战型专家，集培训与咨询于一身的专家。
【指导培训过的企业】：广东健力宝、新泰达电子、捷永集团、广东卷烟厂、广西南南铝业、奇瑞汽车、吉利汽车、上海外高桥造船集团、安徽洽洽食品集团、宁波博威集团、温州合兴电子集团、金华地区有群升、超人、正阳、雄泰、今飞、绿源电动车、康超集团、梅花锁业、巨龙管业集团公司；绍兴地区有丰利设备、中益机械等。
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