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	1. 目的：
   为验证我司各机型在不同工作状态、不同环境条件下的可靠性，暴露设计、材料、工艺所存在的缺陷，提高产品可靠性能和确保试验结果的正确性，特建立试验管理规范以保证原材料、成品满足客户品质要求。
 2. 范围：
凡与在新品开发、进料、成品、量产出货过程中，有关的原材料、半成品及成品处于可靠性测试
阶段的相关事项与人员均适用；此规范适用于本公司新产品设计试验、例行性可靠性试验、重大
质量问题验证和替代物料、开发工程设计变更验证等需进行可靠性试验的材料及成品。
3. 定义：

QRS：品质可靠性系统（Quality Reliability System）

3.1产品试验质量保证：产品在设计、试制、量产验证阶段环节，依据产品设计测试方案及试验
指导作业文件，对产品正常性能、结构、工艺特性等进行常规例行、可靠性依赖性试验，以
确认产品最终出货质量保证。
3.2开发设计验证：
指确定新产品开发设计初期产品满足各项相关设计指标、技术参数要求及潜在失效问题特定
对该设计（或变更）样品进行的试验。

3.3产品试制验证：
指小批量验证确定开发设计产品的各项相关设计指标、技术参数、可靠性及稳定性要求而对
小批量试制产品（或变更）样品进行的批量试验。

 3.4工程变更验证：
 指已量产的产品因其他原因导致需要变更物料、辅料、工艺时，为保证其变更不影响原有产
品品质而特定针对性进行的相关试验。
3.5例行验证：

指已量产的产品在后期制造过程中，为验证其产品（或物料）品质后期是否发生变化而进行
的例行常规试验。
4. 权责： 

4.1品质部：
4.1.1实验室工程师负责试验计划的拟定，对新品可靠性、例行性试验和重大质量问题验证的
执行、监测，参与问题分析，提供相关试验报告，并对问题点的改善追踪，直至问题关闭。

4.2 开发部：
4.2.1提供3.2项所需进行试验以OA正式《产品试验需求单》的形式提出书面申请，并提供各项
所需进行试验的产品，同时视情况根据ＱＥ验证需求参与试验； 
  4.2.2针对可靠性试验中发现的问题进行分析及拟定改善对策，并于方案导入时，做初步验证，

初步验证OK后再按4.2.1项要求进行作业。
4.2.3新机型提供如下资料供实验室试验参考：
         a、《功能描述书》—用于功能/软件测试参考
         b、《产品规格书》--用于功能/软件测试参考
         c、《电路原理图》—用于温升测试原件选择 
4.3 品质部QA：
4.3.1提供3.3项与3.5项所需进行试验以OA正式《产品试验需求单》的形式提出书面申请，并提供各项所需进行试验的产品，同时视情况根据ＱＥ验证需求参与试验；
4.4 品质部IQC：

4.4.1提供3.4项与3.5项中的物料（或辅料）进行试验以OA正式《产品试验需求单》的形式提出书面申请，并提供各项所需进行试验的物料（或辅料）样品，同时视情况根据ＱＥ验证需求参与试验；

4.5 工程部：

4.5.1提供3.4项所需进行试验以OA正式《产品试验需求单》的形式提出书面申请，并提供各
项所需进行试验的产品，同时视情况根据ＱＥ验证需求参与试验；

  4.5.2针对可靠性试验中发现的问题进行分析及拟定改善对策，并于方案导入时，做初步验证，

初步验证OK后再按4.4.1项要求进行作业。
5.　内容：
5.1试验申请审核流程：

5.1.1提出试验申请流程：试验需求部门提出申请，填写《产品试验需求单》—需求部门长批准—试验室工程师

5.1.2试验完成输出试验报告审核流程：实验员—实验室负责人—品质部长—开发总监—试验申请提出者
5.1.3产品试验需求单：[image: image2.emf] 
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5.1  产品设计验证阶段：

5.1.1开发部在进行产品试作阶段时，根据需要以正式《产品试验需求单》的形式提出试验申请，同时提供该机型《功能描述书》或《产品规格书》给到实验室作为试验参考；并提供不少于试验最低要求样品数（具体数量见各试验项目“开发/工程样品”数量要求）样品 (零部件/产品)做好相应标示予实验室QE进行可靠性试验： 
5.1.1.1试验OK流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认ＯＫ合格，则将每项试验过程及结果输出合格试验报告；

5.1.1.2试验NG流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认NG不合格，则针对每项不合格项目立即知会开发执案工程师现场确认分析原因，实验室同时针对不合格试验项目输出不合格试验报告。由开发制定改善对策之后重新按照试验申请流程申请相关试验，直到最终试验全部合格后方可结案完成此阶段产品试验。
5.1.2 开发设计工程变更（如：产品方案变更、软件变更、PCB设计变更等），开发部须以正式《产品试验需求单》的形式提出试验申请，同时在《产品试验需求单》备注项注明更改的具体项目；并提供不少于试验最低要求样品数（具体数量见各试验项目“开发/工程样品”数量要求）样品 (零部件/产品)做好相应标示予实验室QE进行可靠性试验：

5.1.2.1试验OK流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认ＯＫ合格，则将每项试验过程及结果输出合格试验报告；

5.1.2.2试验NG流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认NG不合格，则针对每项不合格项目立即知会开发执案工程师现场确认分析原因，实验室同时针对不合格试验项目输出不合格试验报告。由开发制定改善对策之后重新按照“开发设计工程变更”试验申请流程申请相关试验，直到最终试验全部合格后方可结案完成此阶段产品试验。
5.2　产品试制验证阶段：

  5.2.1新品试制阶段时，待试制过程结束后，QA对试验产品进行100%全功能及外观进行检验，

检验完成后由品质部QA以书面《产品试验需求单》的形式提出试制产品试验申请，100%

交由实验室QE进行产品试制验证阶段可靠性试验：

 5.2.1.1试验OK流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认ＯＫ合格，则将每项试验过程及结果输出合格试验报告；

5.2.1.2试验NG流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认NG不合格，则针对每项不合格项目立即知会开发执案工程师/工程PE工程师现场确认分析原因，实验室同时针对不合格试验项目输出不合格试验报告。由开发或工程制定改善对策之后重新按照“产品试制验证”申请流程申请相关试验，直到最终试验全部合格后方可结案完成此阶段产品试验。
5.3 量产例行验证阶段：
5.3.1量产阶段原材料（包含辅料）需按样本比例抽查进行可靠性试验，由IQC以《产品试验需求单》的形式提出试验申请，并提供试验样品标示好料号及厂商给实验室按照物料特性进行可靠性试验；目前的定义为五金类、变压器及客户特别要求的物料。
  5.3.1.1试验OK流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认ＯＫ合格，则将每项试验过程及结果输出合格试验报告；

5.3.1.2试验NG流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认NG不合格，则针对每项不合格项目立即知会IQC现场确认，由IQC会同采购通知供应商分析处理，实验室同时针对不合格试验项目输出不合格试验报告。厂商分析改善后先提供样品交由IQC重新按照“产品试制验证”申请流程申请相关试验，直到最终试验全部合格后方可结案完成此阶段产品试验。

5.3.2量产阶段关键材料变更或原承认材料供应商变化时，由采购以书面《产品试验需求单》的形式提出试验申请，提供新的厂商承认书及变更说明，并提供试验样品给实验室ＱＥ按照物料特性进行可靠性试验；
 5.3.2.1试验OK流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认ＯＫ合格，则将每项试验过程及结果输出合格试验报告；

5.3.2.2试验NG流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认NG不合格，则针对每项不合格项目立即知会采购现场确认，由采购通知供应商分析处理，实验室同时针对不合格试验项目输出不合格试验报告。厂商分析改善后先提供样品交由IQC重新按照“产品试制验证”申请流程申请相关试验，直到最终试验全部合格后方可结案完成此阶段产品试验。

5.3.3量产阶段制程品质异常、工程工艺变更、技术改良优化、开发工程物料变更时，由QA/PE/RD以《产品试验需求单》形式提出试验申请，同时需详细提供变更信息或改良信息，并提交相关试验物料、成品，给实验室ＱＥ按照工艺变更技术改良要求，进行可靠性试验；
 5.3.3.1试验OK流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认ＯＫ合格，则将每项试验过程及结果输出合格试验报告；

5.3.3.2试验NG流程：试验室根据相关试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认NG不合格，则针对每项不合格项目立即知会开发/工程现场确认分析，并制定相应改善对策，实验室同时针对不合格试验项目输出不合格试验报告。改善完成后，开发/工程提供改善品重新按照“产品试制验证”申请流程申请相关试验，直到最终试验全部合格后方可结案完成此阶段产品试验。

    5.3.4　量产阶段对于在制系列产品进行例行性抽样验证，抽样的比例具体见各项试验中。属下列情况时应进行例行试验：

A、新产品转量产后第一次生产时，并在有异常失效时进行再次验证；

B、产品正式生产后，如结构、材料、工艺有较大改变，可能影响产品性能时；

C、产品停止生产后，恢复再生产时(生产间隔时间大于2个月)；

D、产品长期生产时(生产周期大于7天)，应按产品在制订单量；

5.3.4.1试验OK流程：试验室根据量产常规试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认ＯＫ合格，则将每项试验过程及结果输出合格试验报告；

5.3.4.2试验NG流程：试验室根据量产常规试验项目进行试验，试验全部完成并根据对应试验《作业指导书》相关试验检查项目确认NG不合格，则针对每项不合格项目立即知会工程现场确认分析，同时通知IPQC/QA要求产线对批量产品进行管制，具体参考《不合格品控制程序》要求执行，实验室同时针对不合格试验项目输出不合格试验报告。制定相应改善对策改善完成后，工程PE/品质QA提供改善品重新按照“产品试制验证”申请流程申请相关试验，直到最终试验全部合格后方可结案完成此阶段产品试验。
注：在每个产品订单生产过程中，品质部QA按订单样本比例抽取相应数量，由生产部提供试验的物料/成品给实验室进行可靠性验证，试验结束后，由实验室ＱＥ输出各项试验报告。试验ＯＫ方可继续订单生产，若试验结论ＮＧ，实验室QE通知工程部工程师现场确认。并跟进改善方案及样品，重填《产品试验需求单》给实验室重新试验，即返回正常申请再验证流程。
产品阶段性验证工作流程表
工作流程图

验证阶段

申请单位

关联表单
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产品设计

　产品试制

　产品量产

１、进料验证

２、物料变更

　

３、技术改良

４、量产例行

开发部

品质部QA

品质部QA

品质部IQC
开发/工程部

开发/工程部

品质部ＱＡ

《产品试验需

求单》

《产品可靠性
试验计划表》

《产品试验作

业指导书》

《产品验

证试验报告》

《纠正预防措

施处理报告》

《产品验证案

例履历表》

5.4　实验作业要求

5.4.1 实验室接收到相关需求部门提交的《产品试验需求单》后，针对相关申请要求及结合试验物料或成品的特点，选定相对应的试验项目进行试验。并制定试验计划表，将相关试验项目、完成进度相关信息于《实验室进度计划一览表》中体现。试验样品由ＱＥ依规定的《产品试验作业指导书》取样，将《试验状态卡》粘贴于样品上标识，并填写样品编号、名称、试验类型、接收样品时间等内容，严格参照相关试验作业文件进行试验。

5.4.2  试验前ＱＥ确认试验项目是否属于试验项目范围,并查核产品外观功能是否正常,若发现存在与试验项目相关缺失或不符,不可进行试验。且需及时提报反馈产品验证异常予上级知悉，并将不良品标识隔离返回至相关申请部门确认分析，跟进追踪故障判定最终分析结果，确定改善后方可再次进入试验流程；

5.4.3试验过程中，ＱＥ需对产品各试验项目进行不定时检查，并将检查结果记录于《产品试验巡检记录表》；当发生如下情况时：

a）试验过程中设备出现异常时，立即停止试验，待仪器设备修复或替换后，取新试验样品重做相应试验；如仪器设备修复时间超过一天，当前试验通过其它方法进行评估；

b）试验过程中出现单个或全部试验样品性能失效时，根据产品可靠性试验的不同目的及失效内容，对此批试验样品做出停止或继续试验对策；如停止试验，将出现失效产品提供于产品负责人分析；如继续试验，记录发生失效的相关信息（时间、故障内容）后作下步试验；

5.4.4　产品相关所有试验完结后，实验室ＱＥ将所做各项试验结果记录于相关试验报告中，由试验室科长审批后存档，并将试验结果以OA的形式，正式知会试验申请及其相关部门。

5.4.5 试验完毕后，针对试验不合格项目及样品，须有明确的标示并保留相对应样品，以提交相关部门、供应商、及客户确认调查，不合格试验项目需立即协同开发/工程现场确认、分析，并跟进改善方案及纠正措施的进一步循环验证。
5.4.6 如客户对试验室环境或某个试验项目有特别要求时,将参照客户的具体要求执行试验。

6.可靠性试验项目及操作规范：

A、产品安规性检测                J、高温负荷试验           Ｓ、软件测试
B、电源适应性检测                K、高温储存试验　　　　   Ｔ、ＢＴ测试

C、电性能指标检测                L、低温负荷试验　　　　   Ｕ、通话测试
D、产品温升检测                  M、低温储存试验　　　　   Ｖ、ＭＴＢＦ试验
E、ESD抗静电测试                N、温湿环境交变试验
W 、升降压试验
F、产品抗干扰测试                O、振动、跌落试验

G、遥控测试                      P、产品堆码抗压试验

H、音乐老化试验                  Q、产品工作位移试验

     Ｉ、模拟用户使用
　　　　　　  Ｒ、表面附着力测试
6.1 高温高湿操作试验

6.1.1 试验计划及样本数量:
             开发/工程样品：至少5PCS
             试产样品：至少5PCS
             量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少5PCS
6.1.2 试验条件:

1>试验供电电压:AC额定值+10%，试验时间共4H；
2>测试中样本处于工作状态被测样机输出接额定阻抗的负载或配机出货的副机；

3>输入音源为DVD播放《雅兰仕试音碟》；

4>产品主音量旋钮置于1/2~3/4处，其余音调旋钮置最大；

5>测试中依照下图常态温度湿度,在测试箱内温度变化至T2时间段内，湿度保持90%+7%,在T2的时间段后进行测试.


6.1.3 试验过程确认: 
           6.1.3.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及外  
                           观检查，确认OK后放入恒温恒湿箱内连接好开始测试；
           6.1.3.2试验中：每半小时检查一次，确认功能是否正常，是否出现有死机、按键失灵、
                          显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝松动、各外观件
有无松动、掉落等异常；
           6.1.3.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及外  
                          观检查；确认功能是否正常，是否出现有死机、按键失灵、显示异常、   

声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝是否生锈、各外观件有无松
动、掉落等异常；显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺

               丝松动、各外观件有无松动、掉落等异常；
6.1.4 试验过程记录: 试验过程及完成后的所有数据记录在《环境试验测试报告》中输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.2 低温操作试验

6.2.1 试验计划及样本数量: 

      开发/工程样品：至少5PCS
             试产样品：至少5PCS
             量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少5PCS

       6.2.2 试验条件:

1>试验供电电压:AC额定值-10%，试验时间共4H；
2>测试中样本处于工作状态被测样机输出接额定阻抗的负载或配机出货的副机；

3>输入音源为DVD播放《雅兰仕试音碟》；

4>产品主音量旋钮置于1/2~3/4处，其余音调旋钮置最大；

6.2.3 试验过程确认: 

6.2.3.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及外  
        观检查，确认OK后放入恒温恒湿箱内连接好开始测试；

6.2.3.2试验中：每半小时检查一次，确认功能是否正常，是否出现有死机、按键失灵、显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝松动、各外观件有无松动、掉落等异常

6.2.3.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及外观检查；确认功能是否正常，是否出现有死机、按键失灵、显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝是否生锈、各外观件有无松动、掉落等异常；显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝松动、各外观件有无松动、掉落等异常；
6.2.4 试验过程记录: 试验过程及试验后的所有数据记录在《环境试验测试报告》中输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.3 低温储存试验

6.3.1 试验计划及样本数量: 
      开发/工程样品：至少1卡通箱/彩盒
             试产样品：至少2卡通箱/彩盒
             量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少2卡通箱
6.3.2 试验条件：

1>试验样本在出厂包装状态放入温度箱内，试验时间共48H
2>测试中依照上图常态温度湿度,在测试箱内温度变化至T2时间段内,在T2的时间段结束后,在常温T3下恢复2小时再进行测试.

6.3.3 试验过程确认: 

6.3.3.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及外观

检查，确认OK后放入恒温恒湿箱内开始测试；
6.3.3.2试验后：从恒温恒湿箱内拿出放置常温下回温2小时后参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及外观检查；确认功能是否正常，是否出现有死机、按键失灵、显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝是否生锈、各外观件有无松动、掉落等异常；
6.3.4 试验过程记录: 试验过程的所有数据记录在《环境试验测试报告》中输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.4 高温高湿储存试验

6.4.1 试验计划及样本数量: 
开发/工程样品：至少1卡通箱/彩盒
             试产样品：至少2卡通箱/彩盒
             量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少2卡通箱

6.4.2 试验条件:

1>试验样本在出厂包装状态放入温度箱内，试验时间共48H；
2>测试中依照上图常态温度湿度,在测试箱内温度变化至T2时间段内湿度保持90+7%,在T2的时间段结束后,在常温T3下恢复2小时再进行测试.

6.4.3 试验过程确认: 

6.3.3.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及
外观检查，确认OK后放入恒温恒湿箱内开始测试；

6.3.3.2试验后：从恒温恒湿箱内拿出放置常温下回温2小时后参照《QA检验作业导书》

与《产品规格书》对产品进行全功能及外观检查；确认功能是否正常，是否出现有死机、

按键失灵、显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝是否生锈、各外观件
有无松动、掉落等异常；显示异常、声音异常等现象；确认外观是否有如螺丝松动、

各外观件有无松动、掉落等异常；

6.4.4 试验过程记录: 试验过程的所有数据记录在《环境试验测试报告》中输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.4.5如是物料变压器做高温高湿存储试验。

试验条件：额定负载下，T=45+20C，H=90%+7%RH  

4Hr后变压器内不可有物质溢出和绝缘符合要求。

6.5 跌落试验 

       6.5.1  试验计划及样本数量:
开发/工程样品：至少1卡通箱/或5彩盒
             试产样品：至少2卡通箱/5彩盒
             量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少2卡通箱

       6.5.2 试验条件:

       6.5.2.1 样本重量与跌落标准高度如下表(参考ISTA_1A 2001要求加严): 
NO

样本包装重量（KG）

标准跌落高度（CM）

1

0＜M≤10kg

39.4 Inches

100cm

2

10＜M≤20kg

31.5 Inches
80cm

3

20＜M≤30kg

23.6 Inches
60cm

4

30＜M≤40kg

19.7Inches
50cm

5

40＜M≤50kg

15.7 Inches
40cm

6

M≥50

11.8 Inches

30cm

6.5.2.2 跌落测试地面:跌落地面为水平铁板

6.5.2.3 跌落顺序为:

1> 测试样本的任一角

2> 此角放射出的最短相邻边

3> 此角放射出的次短相邻边

4> 此角放射出的最长相邻边

5> 面积最小面

6> 面积最小的对应面

7> 面积较大面

8> 面积较大面的对应面

9> 面积最大面

10> 面积最大面的对应面
6.5.3 试验过程确认:试验前后的样本必须经过
6.5.3.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《包装规范》对产品进行全功能及外
观包装检查，确认OK后放入跌落测试机平台上开始测试；

6.5.3.2试验中：确认跌落过程中外包装是否有严重破损情况；

6.5.3.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《包装规范》对产品进行全功能及外观检查；确认发泡胶/纸托不能破碎的现象,外箱不能爆裂，包装附件不能掉出，产品外观不能有损坏等不良现象；
6.5.4 试验过程记录: 试验过程及试验后的所有结果记录在《跌落试验报告》中输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.6. 振动试验

       6.6.1 试验计划及样本数量:  
             开发/工程样品：至少1卡通箱
             试产样品：至少2卡通箱
             量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少2卡通箱

       6.6.2 试验条件(参考ISTA_1A 2001要求)

No.

振动试验参数

振动试验条件 

1

振动频率

15Hz~50Hz~15Hz
2

振动幅度

2.0mm

3

振动测试面

任一角相邻的3个非对应面

4

振动方向

直线
5

测试时间

每轴向(X，Y，Z)30分钟(见附图)


6.6.3试验步骤
           6.6.3.1将试验样品按照预定的状态放置在振动实验台上，试验样品重心点应尽量接
近试验台的几何中心；
           6.6.3.2使振动台以选定的加速度作垂直正弦振动，频率以每分钟二分之一的倍频的
扫频速率在15Hz~50 Hz频率之间进行扫频试验，重复次数15次约30分钟；

6.6.4试验过程确认:试验前后的样本必须经过
6.6.4.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及
外观检查，确认OK后放入振动测试机振动台中央位置开始测试；

6.6.4.2试验中：需确保包装应放置于振动台中央位置；

6.6.4.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对产品进行全功能及外观检查，查看产品表面是否因振动摩擦而导致外观异常、部件是否有掉落、螺丝是否有松动等；

6.6.5 试验过程记录: 试验过程及试验后的所有结果记录在《振动试验报告》中输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.

6.7 耐久性操作试验

       6.7.1 试验计划及样本数量: 
           6.7.1.1开发工程样品时，数量3PCS
           6.7.1.2物料变更及物料厂商变更时和客人特殊要求时，数量3PCS

       6.7.2 试验条件:见下表

No

测试点

试验次数

操作方式

操作间隔

1

滑槽机械式开关

5000次

低端→高端→低端记为一次

1秒

2

旋转式机械控制组

5000次

低端→高端→低端记为一次

1秒

3

拔动式机械开关组

5000次

低端→高端→低端记为一次

1秒

4

轻触式开关/按钮

10000次

每按一下记为一次

1秒

5

音频/其它插孔

5000次

插头插入孔内再拔出记为一次

1秒

6.7.3试验过程确认:试验前后的样本必须经过
6.7.3.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》确认按键功能及手感OK；

6.7.3.2试验中：确认开关手感是否正常，每测试操作总次数的1/10时应简单检查其功能；

6.7.3.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对开关进行功能检查，确保不能有无功能、INT、手感不良等不良现象；

6.7.4 试验过程记录: 试验过程及试验后的所有结果记录在《耐久性测试报告》输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.8 温升试验 

      6.8.1 试验计划及样本数量:

             开发/工程样品：至少5PCS
             试产样品：至少5PCS
             量产样品：当客人特殊要求时进行，至少5PCS

      6.8.2 正常工作试验条件:

6.8.2.1 电源输入电压: 电源额定电压值增加10%;

         6.8.2.2 输入音源: 粉红噪声

6.8.2.3 输出阻抗: 样本额定直流阻抗

6.8.2.4 输出功率: 将样本输入信号高音1KHz/低音100Hz的正弦波信号,音量开关调

节至中间部位,调节输入信号强度使输出信号在额定负载阻抗上的

任意一个或两个波形刚要出现削波时的正弦波功率,再除以8(即

为1/8非削波失真功率);再将输入信号改为粉红噪音,调节输入信

号强度使输出信号的功率等于1/8非削波失真的功率; 

    6.8.2.5 测试时间: 待被测试的样本连续工作4小时后达到稳定状态开始测量，测试

  中保险或丝其它保护电路不能断开；



  6.8.3.4 故障部位：

             6.8.3.4.1 高电压和高压部件之间的元件短路，如：电源滤波电容，稳压二极管等；



      6.8.3.4.2 功率输出元件短路，如：功放IC，喇叭等；



      6.8.3.4.3 有不同电压转换时，错误的使用电压；



      6.8.3.4.4 电机停转或电机正负极短路；



      6.8.3.4.5 风扇停转或通风孔堵塞；



      6.8.3.4.6 功放音量置最大；

6.8.3.5 测试时间: 

6.8.3.5.1被测试样本连续工作4小时达到稳定状态,若4小时后温升未稳定继续测试到稳定为止”;
6.8.3.5.2 如保险断开或其它部件开路应立即测量温升；


6.8.4 测量部位和温升判定标准：

No

设备部件

正常工作条件下的温升限额值（0C）

故障工作条件下的温升限额值（0C）

1

可触及的零部件如：旋钮，手柄等

金属<30

非金属<50

金属<65

非金属<65

2

外壳(包括外部旋钮，开关等)

金属<40

非金属<60

金属<65

非金属<65

3

外壳上的固定螺钉（小于5cm的面积）在使用时不会触及，和散热片，散热片上的固定螺钉

<65

NA

4

电源线或机内连接导线外层绝缘

机内<60

机外<45

机内<100

机外<100

5

内部支架或机械隔离的木板

<60

<90

6

电容

电解电容<60降低电磁辐射的小陶瓷电容<50 
<90

7

变压器绕组

<70

绕组上的温升值用以下公式来计算：


[image: image1.png]



其中：△t是指温升＜45º
R1是指测试开始时的电阻值

R2是指测试结束时的电阻值

K；铜绕组为234.5
t1是测试开始时的环境温度

t2是测试结束时的环境温度

*在测试开始时，绕组应处于室温状态，在测量测试结束时的电阻时，在开关断开后，尽可能快的立即用电阻测量设备测量绕组电阻，然后再以较短的时间间隔重复进行测量，这样就可以获得一条电阻随时间变换的曲线，从而判断在开关断开瞬时的电阻值。
<150

8

电容顶部

<60

<140

9

PCB

<85

<110

*当PCB上测量的温度超过限定值后，必须采用灼热丝试验或针焰试验再次测试；

10

变压器铁芯

<85

<110

11

散热器

<200

<300

12

IC,二极管，三极管

<95

<150

      6.8.5 试验结果记录:试验结果记录在《温升&寿命实验报告》中输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.9 老化测试 

6.9.1 试验样本数量: 

开发/工程样品：至少5PCS
        试产样品：100%老化
        量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少5PCS

6.9.2 测试时间: 工程样机168H，试产48小时，大批量生产24小时； 

6.9.3 测试条件：调节输入音源使输出音量至10%失真功率，再将音量旋钮调节至80%；

 6.9.3 测试音源: DVD播放普通歌曲碟,输出200~400mV的信号；
6.9.4 老化试验房的温度和湿度应保持在：



温度：


350C + 100C




相对湿度：
(65 + 20)%

6.9.5  QE技术员或工程师应负责在老化试验期间对样品进行一般功能测试，每日检查情况记录在《每日老化试验检查记录》报表中。
 6.9.6试验过程确认:试验前后的样本必须经过
6.9.6.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》确认功能及外观正常；

6.9.6.2试验中：每2小时内检查一次，确认是否有无声、失真、破音、LED指示灯不亮、螺丝松动、配件掉等不良现象，如无则继续进行老化，如有异常记录不良现象，将不良品停止老化，通知开发/工程确认分析；

6.9.6.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对整机进行全功能检查，外观检查；
6.9.7 试验过程记录:试验中的检查记录在《每日老化试验检查记录》上。试验后的结果记录在《老化测试报告》内输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.10  常规操作试验

6.10.1 试验样本数量: 
        开发/工程样品：至少5PCS
        试产样品：至少5PCS
        量产样品：当5.3.4项中的情况时进行，至少5PCS
     6.10.2 试验方法:
序号

测试项目

测试工装或设备

测 试 方 法

1

外观结构检验
卡尺、塞规等
1、抱起音箱晃动，倾听内部响声，检查是否有异物；2、音箱的各种连接线与相应的设备连接插拔力适中无接触不良或插拔力不合适现象，插拔力符合：1Kg‹插头插拔力‹4Kg（5-30N），如有耳麦，也需要检查以上各项；3、各种旋钮和按钮及开关安装到位，使用手感舒适，不卡键、不掉键；4、正常日光灯下，对A\B\C三面进行小范围检查，检查标准参考见公司外观标准；5、检查各种丝印、标签是否粘贴到位，有无印错，印反。
2
丝印检查
胶带、摩擦棒、无水乙醇
1、抗化学溶剂性：用白色棉质软布（或脱脂棉）捆绑在端面直径大于6mm、长40mm的圆形砝码的一端。再将95%浓度的酒精倒于砝码端面的白色棉质软布（或脱脂棉）上。在常温下对产品丝印文字或图案表面上以1Kg压力和1秒钟往返一次速度摩擦100次。要求没有严重失色，没有溶融、脱落等现象；2、附着力（3M胶带测试）：用剥离强度不小于5N/25mm胶带，贴附在丝印上，沿垂直丝印表面迅速剥离。连续进行五次（胶带不能重复使用）。要求丝印文字、字符、标志等没有脱落，胶带没有沾附脱落的油墨；
3

基本电性能

U盘 /TF卡/手机/电脑等

1、在温度为20℃-28℃、湿度为20%-80%的室内环境中，，音量调至75%左右位置，播放音乐，音质应无明显爆音、杂音、失真等不良现象；2、音量控制旋钮、电源开关按钮、音调控制旋钮、低音控制旋钮、平衡控制旋钮应功能正常，调节均匀；左右声道音量大小一致，左右声道位置应正确。（如2.0对箱带音量控制的音箱应该为右声道）3、将Windows的混音器和音箱音量调节旋钮放在最大位置，关闭播放程序，应该没有明显的交流声；

4
噪声测试

U盘 /TF卡/手机等
1、开关机时和所有按键操作时不能有冲击声音和POPO声音；2、音量最大和音量最小时,在没有播放音乐状态下,静态噪声在距30CM以外不能听见(环境噪声参考值48dB)；3、暂停放音时,静态噪声在30CM以外不能听见(环境噪声参考值48dB)；4、正常播放各类型音乐时，音乐中不能有噪声；
5
热插拔测试

U盘 /TF卡/手机等

1、正确连接音箱之间的音频连接线，插拔3.5mm音频插头或RCA插头5次，每次间隔5秒以上，音箱工作需正常。2、插卡音箱分别插拔USB/TF卡各5次，每次间隔五秒，音箱能正常读取及播放正常。

6
收音测试
/
1、在室内环境下，分别使用手动及自动收台功能进行收音测试，分别记录能接收到的清晰的电台，以及能接收到的有杂音的电台；2、在室外的情况下，分别手动及自动收台功能进行收音测试，分别记录能接收到的清晰的电台，以及能接收到的有杂音的电台；
7
蓝牙测试

手机
1、连接配对：进入蓝牙模式,通过手机搜索到蓝牙音响,输入配对码后连接成功(一次搜索一次配对成功)；2、回连：先开手机蓝牙,音响进入蓝牙模式,如果音响找到上一次连接的手机,会自动连接；当手机离开音响,手机判断已经找不到蓝牙,手机会断开蓝牙,这时手机再回到音响搜索范围内,不会自动连接,重起MODE转到蓝牙模式能自动回连.3、配对连接距离：手机分别在音响四周各角度1米,2米,3米,4米,5米,6米,7米,8米的位置和音响重复断开和连接,能正常连接； 
8
通话测试

手机

1、通话测试：当手机与蓝牙音箱配对后，手机能够正常通过蓝牙音箱进行通话，且通话音质良好，不能有杂音、回音等；2、蓝牙播放音乐时,来电过程中按音箱上的接听按键一次能自动切入通话,停止播放音乐,通话结束再按一次接听键能挂断且自动转入音乐播放模式.并转换时没有POPO声；3、蓝牙播放音乐时,手机拔号能自动切入通话,停止播放音乐,通话挂断后能自动转入音乐播放模式.并转换时没有POPO声；4、通话时距离音箱MIC至少30CM正常说话，对方能够清晰的听到，且不能有杂音、回音等；
9
多按键误操作测试

手机或电脑

在现有工作模式下，同时按动两个以上的相关按键，被测产品不能有误操作或死机等不良的现象，

10
有效距离测试

手机

使音箱与发射器的距离在无遮挡的条件下相隔≥10米，此时音箱能够正常操作且播放音乐不能有断音等现象；此项针对无线音箱或蓝牙音箱

11
抗干扰性测试

手机

1、使用WLAN设备、蓝牙设备、无线键鼠等设备进行抗干扰性试验，在正常工作状态下无线音箱应该能够正常工作、无杂音且有效距离不小于10M；2、人在音箱与发射器的10M距离中间来回穿越，播放音乐时不能有断音等现象；在此项针对无线音箱或蓝牙音箱

12
兼容性测试
手机/电脑/IPAD等
分别使用不同型号、品牌的设备连接音箱，能够正常配对、回连、操作、播放音乐等
13
遥控器测试
/
1、针对有遥控功能的音箱，使用配套的遥控器操作，必须确保遥控器按键功能与实际作用相符；2、将遥控器与被测产品间的距离拉到≥6M处，此时遥控器能够正常的控制产品操作；3、以被测产品为中心，分别在6M外的位置水平左、右移动到与被测产品角度大约45度，应该能正常控制产品操作；
6.10.3 试验过程中根据不同的测试确认不能有功能和外观不良现象.

6.10.4 试验过程记录:试验过程的所有数据记录在《产品常规测试记录表》内输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.11 安全测试

     6.11.1高压测试

6.11.1.1试验数量
            开发/工程样品：至少5PCS
            试产样品：100% 
            量产样品：规定测试高压产品100%测试，由生产线执行测试
       6.11.1.2测试条件: 样本供电电压:   AC90~110V  /  AC190~250V

                         高压仪设置电压:   AC1500V   /  3540V 

                         漏电流:            3mA      /   5mA

                       测试时间: 持续60秒

                       测试部位: 电源插头和外露金属(如固定螺钉等)

   6.11.1.3试验过程确认: 
6.11.1.3.1试验前：确认电源插头是否良好的插入高压仪引出的插座上；

6.11.1.3.2试验中：在高压测试的过程中，高压棒要紧紧的接触被测产品的测试点上，同时观察产品是否有火花、烧焦等不良现象；

6.11.1.3.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对整机进行全功能检查，绝缘层没有被击穿、无飞弧、无闪烁现象.功能正常,无死机,异常声及冒烟等不良情形；
6.11.1.4试验过程记录:并将实际测试结果记录在《高压测试报告》上，量产的由QC记录在《每日QC日报表》上；
     6.11.2静电测试：
6.11.2.1试验数量
            开发/工程样品：至少5PCS
            试产样品：至少5PCS  

6.11.2.2测试条件：测试样品电压：按产品实际工作电压供电 ESD测试仪电压：空气放电±8KV、接触放电±4KV（参考标准：GB/T17626.2）
测试部位：所有外露金属件（如金属端子、螺丝、金属板及导电表面等
                           测试时间：不少于1秒，每个测试点重复10次以上；
6.11.2.3试验过程确认: 
6.11.2.3.1试验前：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对整机进行全功能检查，确保产品各按键功能、显示、通话、播放等功能正常；

6.11.2.3.2试验中：将ESD测试仪的电极点到被测产品所需要测试的测试点上，按动仪器测试键进行ESD放电，观察此时被测产品工作时的反应情况；

6.11.2.3.3试验后：参照《QA检验作业指导书》与《产品规格书》对整机进行全功能检查，在以上+/-4kV测试条件下，设备可以正常工作;不能出现暂时性能下降或功能丧失等不良情形.；以上+/-8kV测试条件下，设备可以正常工作; 允许试验中设备出现暂时性能下降或功能丧失，但过后不需人员干预或系统复位可自行恢复正常工作；
6.11.2.4试验过程记录:并将实际测试结果记录在《静电放电测试报告》上输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
   6.12 盐雾试验

      6.12.1 试验数量：针对各阶段产品五金金属材料
      开发/工程样品：至少10PCS
         试产样品：至少10PCS 
         量产样品：由IQC在每批来料中随机抽取至少每种物料10PCS

      6.12.2 试验条件：

1> 喷雾箱内温度为 35±2℃； 

2> 氯化钠（化学分析纯）的浓度为5%

3> 盐雾沉降的速度:经 24h喷雾后,收集器所收集的溶液为1~2mL/h,PH 值为6.5~7.2

4> 试验前被测试样板应清除表面油污，尘埃等杂物。

5〉试样放置在箱内四周，试验面朝上并与垂直方向成15~300的角度，样品上边缘与收

集器顶端处于同一水平。

          6〉试验时间：持续48小时

          7〉通过试样区的雾液，不得再使用。 

       6.12.3 试验后试样放在室内自然干燥0.5小时后，用<400的流动的清水轻轻清洗表面残留

盐雾溶液，再立即用吹风机吹干。

       6.12.4 试验后试样表面应无严重点蚀，裂纹，起泡等外观不良。

       6.12.5试验过程记录:
 6.12.5.1试验前：确认物料的表面外观，并记录好料号与供应商；

6.12.5.2试验中：每12H检查一下，看试验物料是否发生化学变化，涂层和基本金属是否腐蚀；

6.12.5.3试验后：参色泽无变化或轻微变暗，涂层和基本金属均无腐蚀; 或色泽明显变暗,涂层已出现连续的均匀或不均匀氧化膜，涂层腐蚀面积小于3%，基本金属无腐蚀。

      6.12.6试验过程记录:并将实际测试结果记录在《静电放电测试报告》上输出给试验申请人员，其他人员视需要提供.
6.13升降压试验
6.13.1 试验计划及样本数量:同6.1项与6.2项
         6.13.2 升压正常工作试验条件:

6.13.2.1 电源输入电压: 电源额定电压值增加10%;

         6.13.2.2 输入音源: 音频信号（雅兰仕试音歌曲）
6.13.2.3 输出阻抗: 样本额定直流阻抗

6.13.2.4 输出功率: 将样本输入播放雅兰仕试音歌曲音频信号,总音量开关调节至2/3，低音、高音旋钮调到最大。 

         6.13.2.5 测试时间: 待被测试的样本连续工作4小时后达到稳定状态开始测量，测试中保险或丝其它保护电路不能断开；

      6.13.3 降压正常工作试验条件:

6.13.3.1 电源输入电压: 电源额定电压值减少10%;

         6.13.3.2 输入音源: 音频信号（雅兰仕试音歌曲）
6.13.3.3 输出阻抗: 样本额定直流阻抗

6.13.3.4 输出功率: 将样本输入播放雅兰仕试音歌曲音频信号,总音量开关调节至2/3，低音、高音旋钮调到最大。 

         6.13.3.5 测试时间: 待被测试的样本连续工作4小时后达到稳定状态开始测量，测试中保险丝或其它保护电路不能断开；
6.13.4试验过程确认: 该试验加入6.1项与6.2项同时进行，确认标准参考6.1与6.2相关标准；
6.13.5试验过程记录:该试验加入6.1项与6.2项同时进行，确认标准参考6.1与6.2相关标准；
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