公司名称
CCC认证内审检查表

	受审部门
	行政部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	1.1

	条款主要内容：职责

1. 质量负责人

2. 标志管理

3. 与质量有关的各级人员的质量职责

	审核方法：
1） 与质量活动有关的各类人员的职责和相互关系是否已规定，规定的充分性、适宜性、协调性如何；

2） 工厂是否指定了质量负责人，是否有任命书，其是否已文件的形式被赋予了1.1a)~d)规定的职责和权限，如有则文件名是什么？
3） 通过对相关质量负责人资格的考核，查其是否可以满足对其资格的要求，可考核其相关的资格证书等；

4） 通过对相关过程和活动的审核，评定各类人员职责的履行情况。
5） 考查是否建立了《标志管理程序》，并考核其内容是否符合细则的要求。

6） 现场审核其标志的保管和使用是否符合细则的要求。

	审核结果
	审核结论

	1、查公司质量管理体系文件，公司已编制《岗位职责与适用条件》编号YSGZ-06，文件详细地描述了各岗位的职责与权限。并在品质部岗位权限里明确规定了“品质部为了纠正质量问题，有权停止生产”。
	

	2、公司已下达“职务任命书”，任命品质部部长高涛为质量负责人，职责内容包含了a)~d)规定的职责和权限。总经理：王德平。日期2010.05.10
	

	3、通过一其交流沟通，高涛对公司CCC基本要求已经非常熟悉，能胜任质量负责人一职。
	

	4、公司已编制《认证标志使用和控制程序》YSQP12-CCC-01.其内容符合要求。
	

	5、因公司已通过现场审核，CCC标志已获批，且有使用记录，记录明确。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	行政部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	1.2

	条款主要内容：资源提供

1、生产设备、检测设备、人力资源的配置和管理是否符合产品质量保障要求。
2、生产、检测、储存环境是否符合质量保障要求。

	审核方法：

1、工厂是否明确了对认证产品质量有影响的各岗位人员的能力要求，通过何种措施使人员满足岗位能力要求；

2、目前各岗位人员的能力是否符合要求；

3、抽取一到二个对质量有影响人员，查看是否符合要求。

4、通过对生产、检验、试验现场的检查哦，结合生产的产品质量安全要求特点，查看其生产、检测、试验资源是否配置符合要求。同时也可以通过对台账等的检查达到审核的目的。

5、结合产品生产工艺、质量、安全的要求、储存对生产检测环境进行检查，看相应的环境是否可以保障产品的生产、检测、试验、储存的要求。


	审核结果
	审核结论

	1、公司文件规定了各岗位能力要求，行政部门通过人才招聘及内、外部培训的方式，给公司选择适合的人员。
	

	2、在行政部抽查人员培训记录，各岗位如内审员、关键工序人员均有相应的培训记录。
	

	3、公司配备了相应的检测工具，如游标卡尺，检具等，满足了认证产品的检测要求。公司还与芜湖技术监督局签署协议，委托其为公司无法进行检测的性能及检定等进行试验，其资格得到国家认可。
	

	4、公司的现场环境卫生尚可，生产布置井然有序。区域布置合理，适合注塑产品生产、检测。
	

	5、成品仓库、半成品仓库均有适宜的储存环境，如通风、防漏等，能够保证产品质量。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	技术部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	2.1

	条款主要内容：质量计划
1、质量计划的编制。

2、质量计划的内容。

	审核方法：

1、是否制订了质量计划。
2、质量计划是否受控且有效。
3、质量计划的内容是否符合细则的要求。

	审核结果
	审核结论

	1、查公司现供产品卧铺左侧杂物盒总成/100761100002。技术部已按奇瑞客户要求编制了“控制计划”，并得到客户批准。
	

	2、控制计划包括了产品特性、过程特性等相关要求。
	

	3、公司发行的控制计划受控并发行至生产单位。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	2.2

	条款主要内容：
1、文件控制程序的制定。

2、文件的日常管理。

	审核方法：

1、是否制定了文件和资料的控制程序；
2、查阅程序文件，其内容是否覆盖了细则中2.2a)~c)的规定；
3、任意抽取几个文件查看其发布前的批准情况。
4、查看文件的修订状态。

5、看有没有作废文件的非预期使用情况。

6、根据文件的目录性文件查看是否应用文件的部门有文件的有效版本。

	审核结果
	审核结论

	1、本公司已按要求制定了《文件控制程序》，文件编号YSQP01-4.2.3。
	

	2、程序文件覆盖了细则中的所有要求。
	

	3、文件均有公司总经理汪总的批准通过，并加盖受控章，文件是有效的。
	

	4、文件于2010年换版，修订状态清晰原A版更换为B板。
	

	5、查技术部门，其保管的文件为最新有效的文件。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	2.3

	条款主要内容：
1、质量记录管理文件。

2、质量记录的日常管理。

	审核方法：

1、查阅管理质量记录的程序文件（或类似文件），程序对质量记录的标识、储存、保管是否进行了规定，规定是否充分和适宜；

2、随机抽取保存的质量记录和现场使用的质量记录，确认规定和实施的符合性；

3、是否所有质量记录都规定了保存期限，规定是否适宜；如果规定了，则文件/记录名是什么？
4、查看几份质量记录，填写是否清晰、完整。

	审核结果
	审核结论

	1、公司制定了《质量记录控制程序》，文件编号YSQP02-4.2.4
	

	2、程序中规定了对质量记录的标识、储存等方面的要求。
	

	3、查质量记录清单，清单中根据质量记录的保存要求，已明确规定了质量记录的保存期限，其规定是适宜的。
	

	4、查品质部质量记录，PQC表、设备保养表，均填写完整，并保存完好。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	市场部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	3.1

	条款主要内容：供应商的控制

1、供方控制程序。

2、供方的评价。

3、供方的日常管理

	审核方法：

1、是否制定了对供应商的选择、评价和日常管理的程序文件；

2、文件中对选择、评价的准则和日常管理的方法是否明确、适宜；

3、查看近期的供方评价、选择、日常管理，看是否按程序的要求对供应商进行了选择、评定及日常管理；

	审核结果
	审核结论

	1、公司一根据要求制定 了《供应商选择、评定和日常管理程序》，文件规定了供应商的选择、评价和日常管理的方法和要求。
	

	2、文件中明确规定了对供方的选择、评价的准则以及日常管理的方法。
	

	3、查原材料供应商：泰州浩普，有定期评价，得分98分，为合格供应商。
	

	4、供应商日常管理：有供方业绩跟踪统计记录，监控供方交付质量及交期情况。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	3.2

	条款主要内容：关键元器件和材料的检验/验证

1、关键元器件和材料的检验/验证的管理性文件。

2、关键元器件和材料的检验/验证的实施。

	审核方法：

1、审查是否制定了关键元器件和材料的检验/验证及定期确认检验的程序，程序规定是否适宜；如有，则文件名是什么；

2、按程序文件（或类似文件）规定的要求，结合其采购情况，查阅相关记录，确认其符合性和有效性。
3、是否有由供方进行检验和验证的情况，如果有，供应商进行检验时，工厂是否对检验提出了明确的要求。
4、通过查阅生产厂对关键元器件合格率或类似内容的统计信息确认生产厂对关键元器件的检验/验证控制程序是否可行或有效。

	审核结果
	审核结论

	1、公司已编制《关键元器件和材料的检验/验证控制程序》，文件编号YSQP15-CCC-04，已识别了关键元器件为原材料PP-T20
	

	2、品质部定期对供应商提供的原材料进行确认检验。查浩普所供的原材料，有供方提供的材质证明。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	生产部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	4.1

	条款主要内容：关键工序
1、关键工序的识别。

2、关键工序的控制。

	审核方法：

1、通过查阅相关文件和现场观察，确认工厂是否明确生产工序；文件名称是什么；

2、通过查阅关键工序操作人员的培训记录及资格评定，并结合现场调查的情况，判断操作人员是否具备相应的能力：
3、在规定有工艺作业指导书的工序上，是否有工艺作业指导书，是否为有效版本，是否明确了控制要求。

4、操作人员是否按工艺作业指导书进行操作。

	审核结果
	审核结论

	1、公司在《产品的监视和测量控制程序》中对关键工序进行识别，确定注塑为关键工序。
	

	2、生产部对注塑工序进行了验证，“特殊过程确认报告”，经验证此过程已被准确识别，控制措施可行，产品满足规定的要求，后续生产可按文件规定参数设置进行生产供货。
	

	3、公司对注塑岗位员工进行了资格鉴定，确定其符合要求，能胜任此项工作。
	

	4、现场均有工艺卡片指导生产，作业指导书为最新版本。
	

	5、作业员能够领会作业指导书的要求，能够正确按作业指导书要求作业。
	

	6、公司文件规定，以首检方式进行作业准备验证，在生产现场查检验记录，品检员有对产品进行首件确认并记录。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	生产部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	4.2

	条款主要内容：工作环境

1、工作环境的识别。

2、环境要求的满足。

	审核方法：

1、通过文件检查、询问等方式，结合产品生产工艺要求查看是否可以准确的识别工作环境的要求。
2、通过对现场的观察，看是否工作环境要求得到了满足。

	审核结果
	审核结论

	1、公司已制定《作业现场管理规定》并定期对现场进行检查，现场工作环境良好，物品摆放整齐。。
	

	2、产品标识工作做得很好。半成品、成品分区存放，标识清晰。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	生产部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	4.3

	条款主要内容：过程监控

1、过程参数的监控。

2、产品特性的监控。

	审核方法：

1、通过查阅相关规定和调查询问的方式，确定有无需要进行监控的过程参数和产品特性；。

2、通过查阅相关记录和现场观察的方式，了解对过程参数和产品特性进行监控的情况，确认其实施的符合性和有效性。

	审核结果
	审核结论

	1、公司已识别注塑工序为关键工序，生产每日生产前有对其过程参数进行监控的记录。
	

	2、查注塑工艺参数记录，记录数值与作业指导书相符。
	

	3、检验员有按要求巡检频次进行检验并记录。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	生产部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	4.4

	条款主要内容：
工装管理及关键设备的维护和保养

	审核方法：

1、查阅与生产设备维护保养相关的文件，了解维护保养的要求；

2、按文件规定的要求，抽查维护保养计划和记录，确认其计划实施的符合性和有效性；

3、在现场通过观察和询问的方式了解生产设备的运行状态。

	审核结果
	审核结论

	1、公司已识别注塑工序为关键工序，生产每日生产前有对其过程参数进行监控的记录。
	

	2、查模具、夹具、检具清单，资料完整。
	

	3、现场设备有日常保养记录。注塑机保养单填写正常
	

	4、现场设备运行良好。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	生产部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	4.5/4.6

	条款主要内容：
产品检验和可追溯性系统

	审核方法：

1、通过查阅相关文件和询问的方式，明确检验/试验的工位（或类似检验/试验点）；

2、通过在现场查阅记录和观察的方式，确认其实施结果可否达到检验的目的；

3、当无法实现检验目的时，请生产厂给出合理的解释，并确认其为实现检验目的所采取的保证方式。

4、产品是否易于追溯。

	审核结果
	审核结论

	1、每条生产线均设有检验工位，如注塑、装配等。
	

	2、员工能够按照工艺文件要求进行检验。
	

	3、产品均采用标签进行标识，易于追溯。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	5

	条款主要内容：例行检验和确认检验

1、例行检验和确认检验程序性文件。

2、例行检验和确认检验的实施。

	审核方法：

1、制定文件化的例行检验和确认检验程序，其规定是否适宜；

2、是否按程序要求进行例行检验和确认检验；

	审核结果
	审核结论

	1、公司已制定《例行检验和确认检验程序》，其规定是适宜的。
	

	2、因CCC认证产品已经进行批量生产，模压标识已经使用，故进行了例行检验。
	

	3、公司已对试生产产品取样送检，经确认检验其燃烧特性满足国家标准要求。
	

	4、对关键件如原材料PP-T20有按要求进行确认检验。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	6

	条款主要内容：检验试验仪器设备

1、检验资源配备。

2、校准和检定。

3、日常检查及运行检查

	审核方法：

1、查阅有关检验和试验设备的相关规定，并确认其能否保证检验和使用设备满足检验试验能力要求；

2、检验人员是否能按操作规程使用仪器设备；

3、观察和抽查检验人员培训记录等方式确认检验人员是否有能力准确使用仪器设备。

4、检验设备是否在检定有效期内。

5、是否有符合要求的周期检验/校准计划。

6、是否制定了运行检查和日常检查的规定性文件。
7、是否能够按文件的规定进行运行检查和日常检查。

	审核结果
	审核结论

	1、有检验和试验设备台账。
	

	2、现有设备能够满足检验和试验需要。
	

	3、检验人员能够按设备操作规程进行操作。
	

	4、有2011年仪器校准计划，现场量具均被列入校准计划，已校准设备有保存的校准记录。查游标卡尺G3-8105099校正日期：2011.12.02有效期一年，尚未到期。
	

	5、《监视和测量装置控制程序》中有规定运行检查。
	

	6、通过询问 方式了解到检验员有按照文件要求进行运行检查。
	

	7、有2011年“测量系统分析计划”，并按计划要求进行了测量系统分析，如采用GRR分析及检具的小样法分析。
	

	8、无实验室。公司已与芜湖市产品质量监督检验所签订合同，公司试验均委托其进行试验，其实验室资质经安徽省质量技术监督局批准认可。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	7

	条款主要内容：不合格品的控制

1、不合格品控制程序。

2、不合格品的标识。

3、不合格品的纠正。

4、不合格品的处理。

5、返工、返修及其重检。

	审核方法：

1、查阅不合格品的控制程序，确认其内容是否满足要求；

2、在现场审查的全过程，都应注意对不合格品的控制是否按规定的要求在执行；

3、对发现的不合格品是否按规定进行了标识、隔离和处置；
4、查阅进货检验、过程检验和最终检验的不合格品记录并注意其处置情况；

5、查返工、返修的记录，确认其操作是否按规定执行；

6、查关键元器件和完成品的不合格品率是否超出正常范围；

7、对需要采取纠正和/或预防措施的不合格是否按规定采取了相应的有效措施，效果如何。

	审核结果
	审核结论

	1、公司制定《不合格品控制程序》，其内容满足要求。
	

	2、品质部对不合格品采取不合格品箱隔离的方式，用红色标识的箱子盛放，满足于文件规定要求。现场部分产品用红色“不合格证”标识。
	

	3、不合格品，品管有开委修单的形式进行了返修，返修后有重检记录。
	

	4、供应商有纠正预防措施要求单，要求供应商整改。
	

	5、有定期对不合格品进行统计分析。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	8

	条款主要内容：内审
1、内审记录
2、一致性审核
3、投诉的内审。

4、内审整改

	审核方法：

1、抽查最近的内审记录，重点查阅对认证产品的一致性和体系有效性的审核结果；

2、在查阅内审记录时，注意其中的内审输入信息中是否包括投诉信息，特别是对认证产品不符合标准要求的投诉，要予以重点关注；

3、通过抽查记录、询问调查和现场调查的方式，确认内审中发现的问题是否得到有效纠正，认为有可能影响产品质量的隐患是否采取了相应的预防措施；

	审核结果
	审核结论

	1、查内审计划，有“内部质量审核计划”
	

	2、公司申报的产品CCC证书已经下发，产品的一致性审核，其规格型号、关键零部件、结构材料均与申报材料统一。
	

	3、查产品审核、过程审核均有计划进行，无不符合项。
	

	4、2011年ISO外审记录已得到整改并落实。
	

	5、无客户抱怨。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	品质部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	9

	条款主要内容：认证产品的一致性
1、一致性的确认
2、认证产品变更
3、关键零部件一致性。

4、程序文件。

	审核方法：

1、检查合格样品描述是否充分。
2、是否发生过认证产品的变更，如果发生过则是否进行过认证机构的沟通。
3、是否在日常监督时，是否对加贴标识的产品进行一致性确认。
4、是否按规定进行了关键零部件的一致性确认。

5、是否编制了一致性控制相应的程序性文件。

	审核结果
	审核结论

	1、查提交的“产品描述”，内容具体且充分。
	

	2、新认证产品，无变更。
	

	3、查产品图纸，产品结构和型号与申报一致。
	

	4、查来料检验清单，原材料供应商为浩普，与关键零部件的供应商统一。
	


公司名称

CCC认证内审检查表

	受审部门
	生产部
	内审员
	

	审核时间
	
	陪同人员
	

	审核组长
	
	审核条款
	10

	条款主要内容：包装、运输、储存
1、包装规定性文件
2、包装实施

	审核方法：

1、查阅与包装、搬运和储存相关的规定，抽查相关记录和现场观察等方式，确认其规定是否正确实施；
2、询问认证产品在包装、搬运和储存期间是否出现过严重的质量问题；
3、操作人员是否明确产品包装、搬运和储存的相关要求，特别是特殊物质的控制要求。

	审核结果
	审核结论

	1、公司已编制《货仓管理规定》，规定了物品在工序中流转、贮存及发运等防护措施。
	

	2、对发运较远的地区有用铁箱或多重打包方式，保证货物运输安全。
	

	3、半成品在工序流转中均采取适合的容器及人力叉车进行搬运，对产品质量无影响。
	

	4、产品堆放合理，储存条件适宜。
	

	5、品质部定期对仓库物品进行了检查，防止过期产品出现。
	


