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	1.0 目的
目的在确保质量管理系统能经适当周期的管理与评审作业；检讨与评估所实施的质量管理系统，以确保其持续的适切性与有效性。
2.0.范围
适用于公司质量管理体系的评审
3.0权责
3.1总经理：负责提出管理评审要求并主持管理评审活动。

3.2 管理者代表：负责负责评审计划（管理评审会议议程）的制定，负责向总经理报告质量管理体系运行情况，提出改进建议，编写相应的管理评审报告；负责对评审后的纠正、预防措施进行跟踪和验证。
3.3各部门主管/经理：负责准备、提供与本部门工作有关的评审所需资料，并负责实施管理评审中提出的相关的纠正、预防措施。
4.0 定义（无）
5.0 作业内容
5.1管理评审的时机

5.1.1管理评审每年至少召开一次，最好介于当次内部质量管理系统审核之后而外部品质审核（第三方品质审核）之前，实施之。

5.1.2管理评审得于下列情况下，由管理代表签提核准后，临时召集之
5.1.2.1内部质量管理系统审核、制程审核发现重大缺点，必须由管理阶层研讨并决定对策时。

5.1.2.2第二方团体或第三方团体审核发现主要缺点或重大客户抱怨时，需要管理阶层决定对策时。

 5.1.2.3技术、产品或制程发生重大变迁，需要重新检讨作业、品质文件甚至质量管理系统时。

5.2 临时管理评审

临时管理评审系以解决发生事件为目的，当问题的解决方案确定，即交由负责单位执行，管理代表跟催改善成效
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	5.3 正式管理评审

5.3.1每年至少一次的正式管理评审，对质量管理系统做全面性的检讨，以维持质量管理系统的持续性和有效性符合要求。其评审内容应包括：

5.3.1.1内部质量管理系统审核所发现的待决事项,每次管理评审前一周,管理代表拟定管理评审议程,发放到各部门.

5.3.1.2所有内部质量管理系统审核所建议纠正与预防措施的执行成效。

5.3.1.3品质单位报告之重大品质问题与客户抱怨事项。

5.3.1.4所有现行作业、品质文件的适用性与修订要求。

5.3.1.5纠正与预防措施执行的信息。

5.3.1.6上次管理评审决议事项的执行成效检讨与评估。

5.3.1.7各单位品质目标达成检讨与订定明年努力的目标值。

5.3.1.8品质手册、品质方针持续的适切性。

5.3.1.9相关法律、法规的符合性程度。

5.3.1.10实际和潜在的外部失效及其对品质、安全或环境的影响分析。

5.3.1.11设计开发测量结果的报告。

5.3.1.12不良品质成本状况。

5.3.1.13客户反馈意见及相关建议。

5.3.1.14采购过程中存在之问题点.

  5.4 管理评审实施

5.4.1管理评审会议召开前7天，由管理代表发出管理评审会议议程通知，各部门按通知要求准备各项资料并准时参加管理评审会议。

5.4.2管理评审会议由总经理主持，参加成员包括管理代表、副总经理、经理和各部门主管。

5.4.3各部门主管/经理依管理评审会议议程逐项进行报告与检讨。

5.4.4由总经理指定人员将检讨结果作成结论与纪录。

5.4.5管理评审会议所做的决策与（或）交办的改善与预防措施应即交由责任单位人员实施，管理代表进行跟催作业.
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	5.5 管理评审结果的报告与处理

5.5.1检讨与评估结果的发现、结论与建议事项应做成报告，报告须为经营计划中所规定的品质目标达成状况以及客户满意状况提供证据,经总经理签署后，发行并通知责任单位采取纠正与／或预防措施。
5.5.2《管理评审报告》由管理代表制作，若有纠正要求时，依质量管理系统要项开立《纠正与预防措施报告》，并由管理代表跟催其执行与成效.
5.5.3管理评审结果如涉及质量系统、品质手册、作业程序的变更时，应予以详细记载于报告中。管理代表于验证所有要求变更均已被正确执行时，在管理评审报告上签署结案。
5.5.4各部门应依据管理评审报告的改善要求，进行纠正与预防作业并于规定期限内完成之。
6.0  相关文件

6.1《管理评审议程》

6.2《管理评审报告》 

7.0相关表单

7.1《纠正与预防措施报告》
7.2会议记录
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	　　　　　　　　　管理评审控制程序流程图
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