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艾莫

每一次演��后，听�都会提出各式各样的��，好比�：

“我�什么不成功？”

“生活�中我总是失�，是不是我的命不好？”

“如何才能�到第一个一百万？”

“我��我很优秀，可经理�什么不重用我？”

“我如何才能留住优秀的部下？”

⋯ ⋯

�参加学�的人，大多�是�着���的。十五年�，我每一年的演�，都有一个明确的主�，而每一次的演�都有一个具体的�目。所以，不可能在一次演��中，解决所有听�的疑�。于是，在第十一部著作��之后，我�始��在�部新�中整合如下十五年�听�比�感兴趣的部分��：

2000

年：��人生

1999

年：控股人生

1998

年：自我突破

1997

年：成功之路

---

人生四大版块

1996

年：互动行�

1995

年：如何�霸市�

---

广告�

1994

年：�间舵手

1993

年：团�制胜

1992

年：超�沟通

1991

年：巧�形象的公��

1990

年：生涯�划

1989

年：如何�大�——推��

1988

年：如何推�你自己



1987

年：左右逢源的交际�

1986

年：撼动人心的演��

“我�什么不成功？”�是提得最多的一个��。你�什么不成功，是因�你的身边�有成功的人！想一想，�句��有道理。我��什么�有�到后��之后悔的原始股呢？是因���我�身边�有炒股的人，下了�么多年的象棋，�什么我�的水平�是不高，是因�我�的身边�有一个是象棋高手。你�什么经常玩麻�，是因�你的身边有打麻�的人，他�天天�你打电�，告�你他�“三缺一”，正等着你�。

1992

年，在香港的一次�尾酒会上，我见到李嘉�，他�了一句很有哲理的一句�：青年人的成功往往源于他最初的梦想。我想，人�什么会�生梦想，是因��境激�了他，从周�成功者的�在，看到了我�所梦想的��，所以，要成功就一定要和成功者在一起。李嘉�是亿万富豪，如果你天天和李嘉�在一起，他点�你一下，你就会成�千万富翁；如果你天天和�茶蛋的在一起，他点�你一下，你明天就会去�茶蛋！

成功往往源于你最初的梦想！

建立在梦想之上，再确立具体的目�，然后充�信心地�划与行动，成功就会离你不�了。��多多的人之所以�有成功，不是他��有梦想和目�，也不是�有�划与行动，甚至也不缺乏信心。只是�有把他��接在一起形成人生的价值�。

1989

年，�我的新�《如何�大�——推��》出版之后，�多企业和团体�我去�“如何��”

。甚至有的主��位提出一个更具体的�目：“如何成�百万富翁？”。我慷慨�允。然后口若�河、滔滔不�、倒挂长江，侃侃而�了三个小�，台下掌声雷动、�不�口、心花怒放，群情激�得好象每个人都已经成�了百万富翁！

那次演�的成就感�我久久不能入睡，于是，想起了我的演�老�王洪庆先生�的：“你在台上怎��，台下就怎��你。我有�格��个�目�？我是百万富翁�？回答是：不是！只不�实�一些成功法���成�“万元户”。��之后才发�：那�演�是成功前的梦想激�，而不是成功之后的心得分享。我�的使命是如何通�今天的梦想去激�明天的成功。因�我�的梦想决定了我�的命运。



1994

年，我�躇�志，准备在香港�设“如何成�百万富翁的�程？”。想分享一下我个人的心得。我的经�人�我：“你是千万富翁�？”

。“�不是”，我回答：“但事情向好的方向发展”。他�：“那我�你�个故事：

一个圣��的晚上，妻子�着孩子去教堂参加活动。不信主的丈夫�自一个人在家。��，外面下起了大风雪，他坐在壁炉旁，看着外面的漫天大雪。突然，他听到碰�窗户的声音，声音越�越大。他向外看，但什么也看不见。于是他决定出去看个究竟。原�，在屋外的田野上，有一群南飞的大雁，被暴风雪阻隔在农�上，它��有食物，又找不到避雪的地方。所以舞动翅膀，到处�飞。

�些可怜的大雁，我怎样做才能救它�呢？他想到了又安全又温暖的谷�，在那里，它�可以休息一晚再上路。于是，他打�谷�的门，并做着手�，可那些大雁�是�飞，根本就�有注意到谷�。所以，他�始学鸟叫，呼�它�，�用！他又�始大喊大叫，�舞双臂，跳上跳下，可那些大雁�是视若无睹。他靠近它�，想藉此引起他�的注意，不料，�些大雁以�他�意不善，�果飞得更�。他到屋里拿了一些面包，用面包屑撒成一条引到谷�的道路，但是他��是不明白他的意思。他沮�极了，因此不�一切地跑到他�后面去赶它�，想把�些大雁赶�谷�，�果它��是�飞�跳，就是不�谷�。�果，�有一个�法行得通！他怎么也不能叫它��去那又温暖又舒服的谷�，他怎么也不能�它��去那唯一可以救它�生命的地方！

在彻底失望�，他忍不住�：‘�什么它�不听我的�呢！�什么他�不肯跟着我走呢！他�到底怎么了？是不是有毛病啊？�道它�不明白，那是一个唯一可以使他�在暴风雨里保命的地方！我到底怎样做才能救它�呢？’在思考之间，他�悟到一个事实：它�不会跟人走的。‘那我怎样救它�？’他自�，‘除非我也变成一只雁。只要我能变成一只雁，那我就能指示它�，救它�了。它�会听我的�，跟我走，而不会怕我了。它�会相信我，我也就可以把它��到安全之处。’”

他�完后，我楞住了，是啊！只有我�成�我�要改变的，我�才有力量去号召�人�极追求改变。一个渴望成功的生命只能被另一个渴望成功的生命所激�，我�之所以要拥有梦想而�离失�，是因�我�不想成��人的污染源；我�之所以极力与失���，是因�



我�不想�自我的成功感染上失�的病毒。“与成功者�行人�联网”到�候你想不成功都�！

�程�然�有�，但我着手构建适合不同目�的人�可以借助的成功系统，而�个改变命运的动力系统中，一个非常重要的部分就是：梦想！

可能我�的目�各不相同，可能我�的�务�况有所差异，可能每个人�成功都有自己的定义。但只要在我�的生活中每�每刻都拥有强烈的梦想，我�就能最大限度地降低生命的成本，最有效地掌控生命的�程。�正如刻在美国宇航中心的那句�：只要我�能梦想的，我�就一定能实�。

成功的周期已变得越�越短，人类的�富每五年就会重新分配一次。所以，今天你我兜里有�有�、有多少�并不重要，重要的是了解下一个周期�富分配的原�。更�重要的是用人生非工具性的目�去��成功的�涵。

正如著名��学者、管理学�家��教授所告戒的那样：改善心智比�取金�更�重要。良好的心智可以使你在生活中失而复得；而不良的心智可以�你在生活中得而复失。�也是�什么�本�命名�《控股人生》的原因，遵从�中的原�，你会发���并不是一件很�的事情。重要的是如何实��些原�去管理比金�更重要的成功。因�管理成功比�造成功更�。�就是惠普公司中国全球�品总�高建华先生之所以�了

12

�

VCD

去和企业家�可持�发展的原因。

投�脖子以上的部分——�也�是知�经济的首要�争法�。今天，人��有安全感的不��是自己口袋里的�够不够多，而是自己�袋里的知�有�有生�力。�已经不是知���的�代了，而是知��合智慧�新的�代，今天，�能��未�去定义梦想，并面�目�去�合知�，同�实�智慧�本的市�价值，�就有可能成�未�的�家！

其实，每一个人面�不可知的未�的�候都会有不安和恐惧。�了�付千年虫��，直到�本�出版的�间，�多家庭�在用上一个世�末�防御停水停电而�存的食品。幸运的是，千年虫并�有造成大的灾�，但人类却�此付出了昂�的代价。只是因��初的设�者�有前瞻而系统地思考�个��。而在你生活�中所做的重大决定里，有�有�自己的生命埋下千年虫呢？



如何才能掌控未�，��住学�型�织推广者�果宁教授的忠告：不可知的未�是学�的巨大动力，今天，学�已经变成成本、变成�争力、变成利�！学�——正如彼得

*

圣吉所�：比�方学得更快更好是�胜�争�手唯一的方法！

�我�通�学��好好作“人生”�门功�。�其中，梦想就是�样一种力量，他能�你��有成功的�候就具备成功者的信心，正如“中华企管网”总裁成天所言：“成功就是你昨天所�持做的事情，在今天体�出了价值。”

梦想，她能�你在成功之前就��成功，而不至于成功到�的�候手足失措而�掉她。�你在心力疲�的人生旅途中依然能清晰看到生命的�景。�本�之所以能够出版，正是“人间�景”公司董事长�景�先生梦想力量的�果。

我�得在三年前，他在采�我的�候就�我��：我希望有一天能出版你的�，好�更多的人去了解�些有效的原�。如果不是他的�着和敬业，�本�不可能�么快的面市。

生活，往往�我�自�羽毛未丰的�候就把我�投入到她的�辛里去打造我�的梦想。�我�走向社会的�候，就好比股票上市了。在人生的股市中，我�如何掌控自己的命运？在凤凰�视《经�周刊》�目��中，主持人——中国十大策划家�强先生和我正大�企管之道而忘�已拍�完�的�候。在旁�制的李崇制片�了一句�我印象十分深刻的�：“我感�我不是在拍�目，我好象在投�两个�优股。”是啊！正是生活�中有如此温暖的激�。才�我�牢��句�：生活�有彩排的机会，每一天你都要以正式上�的姿�拌好她！

成功有梦，控股人生！



改革�放以�的

20

多年间，在中国社会的各个行业出�了一大批名人，他�之中的政治家、企业家、作家、艺�家、科学家、主持人、�者、运动�、教�、教�、社会工作者等等，他�是新�期的成功者。改革�放以�的

20

余年间，中国出�了一大批企业家，他�有的光�一�，而后�然倒下，或者无奈地悄然淹�在�生之中；有的��高歌猛�，成�他所在行业的象征与代表。一个人究竟需要具备哪此心智，才有可能成�一个有长�发展前途的大企业家？

新�期的�史就是中国社会由政治主�向经济主��变的�史，在�个�变的�程中，社会�人的强制性控制逐�减少，社会留�个人施展才华的空间不�拓展，�个�代大背景�各行各业的人提供了一次大机遇，那些各方面素�突出、渴望干一番大事业的人，敏�地、��地抓住了�个大机遇，把自己的才华与能力�情地发�出�，成�新�期的成功者，新�期的名人。

我�系统研究了

500

余位�代中国名人的成功经�，发�

15

种普遍起作用的因素，它�决定一个人能否成功。我�的基本�点是，�于一个成功人士的整体��，�

15

种心智都是重要的，但是具体到每一个�斗者个体��，因��业的不同，每一种心智的重要性也就有所不同。我�根据�些心智作用的大小，作用�间的长短，在各种行业中适用的广泛程度，��

15

种心智排出�序，依次是：

抓住机遇的能力是�

15

种心智的核心心智。所有名人的成功经�都无可��地�明，抓住机遇是一个人成功的��性、决定性因素。机遇的本�是社会发展的一定�段所�生的一种必然要求，在�些要求�生之初，如果一个人能够敏�地洞察它、抓住它，或者因偶然因素撞上了机遇，即使他不具备�深厚的功底，�突出的才华，其他心智也很一般，只要他能抓住�个机遇，他就能�得成功，起�是一个�段的成功。



但是，我�所�的成功，是一种大的持久的成功。�样，一个人要抓住的就是那些大机遇。大机遇就是那种普遍的、持久的社会需求。因此，发�大机遇，抓住大机遇的能力，就成了一个人�得成功的所有心智中最重要的心智，是一个人成功的起点，也是其他所有心智指向的�的，其他的所有心智，最后都要��到抓住机遇的能力上。

�大企业家�言，抓住市�机遇就是他的使命。大企业的发展与普通企业不同，它不是那种每年保持一个大致相同的增长率的滚动式发展，而是在其发展�程中，抓住、利用几个大的机会，实�跃�式发展，从而迅速成长起�。因此，一个企业能否成�大企业，决定性因素就是企业家能否抓住重大的市�机遇，抓住市�机遇就成了一个大企业家最重要的任务。不�地�求，把握大的机遇，更需要具有�样的潜能，需要有�样的素�，意�与眼光。

具体到�代中国的实际，抓住市�机遇更�示出它特�的重要性。

20

年�的中国经济发展大�经�了

5

次波动，每一个波动变自然形成一个经济波峰与波谷。大的机会一般而言是在经注波谷的末期�始出�，大企业家就需要分析各种市�因素，�定机会的��，�动自己所能掌握的人力、物力，做投入的准备，一旦机会到�，就�力抓住它，并迅速��，形成�模。而机会的消失，一般在经注波峰就�始��，一个大企业家必�能��到�一点，做出��的准备，如同武�小�中高手�招一样，不把招�使“老”，否�，他�面�灾�性的后果。无�曾经�煌�的企业家所犯的共同��就是招�使得太“老”，�机会看得不准，�有把握住它消失的�机，在�代中国，要想成�一个��发展的大企业家，抓住机遇�一点至�重要。

政治�中国经注发展具有巨大的作用，从而决定大机会的��与消失；其次，政治与政策决定某些行�的发展，比如房地�业，就是在�小平同志视察南方的重要��之后迅速发展起�的；第三，政治与政策决定某些地�的发展速度，比如特�的��、海南设省、�发浦东等等。政治�中国经济��大的机遇，中国企业家�研究政治动�，抓住�些机遇。政治与改革��企业发展��一定的风险。因�中国市�不成熟，经常面�“一放就�”的局面，�就需要政府�行干�。政府的干�从宏�上、全局上��无疑是正确的、有利的，但�于某些行业、某些企业��，也会����的困�。企业家就需要�刻�注政府动向，研究它可能�自己企业��的风险，采取措施以避免�种风险，求得企业的长期发展。



“��抓住市�机遇”排在“具有敏�的政治头�”之前，因�政治只是影响机遇的��与消失�多因素中的一种，大企业家更需要从宏�上�注、研究各种影响市�的因素，敏�地抓住大的机会。�两点是决定企业家决定心智的，�于企业家把握大局做出大决策，起着��性的作用。

�一点与以下的一点即“思�周密、分析能力极强”一起，共同构成一种�大的决策的实施能力。超常的勇气与魄力也是��大企业家而言的，�于一个小企业与小企业家��，�慎可能更重要一些。不是�大企业家不需要�慎，但面�大机会——大机会必然伴随着�大的风险——�度的�慎可能就使他��了�次机会。超常的勇气与魄力，表�在企业家身上，就是一种�大事业的�情，做大事业的理想，他不�足于小的事业，总是千方百�地要把事情做大，只有大事业才能激发他的勇气、他的才智，才能使他的能力得到淋漓�致的发�。�是一种根本的动力，它使一个企业家在�争激烈的市�上不�地抓住大机会，做出大决策，完全拒�“小富即安”的思想，把企业不�地做大。�种心智的�源是企业家那种强悍的、强硬的个性，�种个性不�使企业家面�机会和风险�敢于做出决策，而且�企业发展面���的、或者是巨大的困�与挫折�，�种勇气与魄力也能帮助他正视困�、蔑视困�，不被���的困�遮�住视�，从而超越困�。超常的通气与魄力作�大企业家的��心智�因�，�种心智是无法替代的，�袖可以�局部的小事考�不周，因���与智囊可以弥补�一点，但�袖决不能懦弱。

�是把理想与�情、勇气与魄力变��实利�的实施能力，是��、操�、运作一个大企业的核心能力。�种运作能力，更体�在实施一个大�目、�发一个大市�上面。�种动作能力，更体�在统�方方面面的因素，判定哪些是有利的，哪些是不利的；企业家要根据�前景的判�做出具体实施的决策，确定实施一个大�目的步�。�就需要他思�周密，分析能力强。思�周密�于大企业家的意义在于：第一，能够从全局的、长�的�点看��。�样，他不�不会被一些有利因素迷惑，作出“冒�”的决定，也不会被��的困�迷惑，作出“冒退”的决定，而是看透复�局�的方方面面，�扎�打，长期发展。第二，�于����的充分注意与周密考�。我�都会有�样的经�，一件小事初看起�似乎无足�重，但�事情



发展到一定程序�，它就成了��性因素，甚至决定事情的成�。第三，�����的超常敏感与把握。�多大的市�机遇和大的危机潜伏和�藏在头��繁的具体事务和事情之中，企业家要从中发�大机会的蛛�马迹，把握危机出�的苗头，企业家需要有�样一双“火眼金睛”。

“��抓住市�机遇”的能力与“敏�的政治头�”是决定一个大企业家的决策心智的，“具备超常的勇气与魄力”与“思�周密、分析能力极强”是决定一个大企业家决策之后的实施能力的。�

4

种心智都属于深�的�在素�，是大企业家与中小企业家相��的明��志。

功底与才华实�上就是一个人用以�足一种社会需求的能力，它是一种�因，是决定一个人能否做成一件事，能把�件事做到何种程序的因素。一个人只有具备一定的才华，才可能�足他所发�的那一种社会需求。深厚的功底与突出的才华与大的机遇相�合，就可能造就一个大的成功人物。功底是愈厚愈强，深厚的功底使人在把握住机遇之后潜力无�，可以把一次机遇的�涵最大限度地挖掘出�；深厚的功底�可以使

你�重若�，反一件事情做得��周到。才华是一种�造力，而�造力就是一个人与大�相��的�志，使你在社会中��出�，而不是沉�其中。�造力使你能�社会提供一种新的东西，可能会�造新的社会需示，把机遇发�到最大值。

一个人若想成就一番大事，除了抓住机遇，具备一定的功底与才华之外，�要有一种强烈的精神力量，�就是我一定要做，我一定能做成，�了做成事不惜付出的精神动力，�种精神力量就是信念，信念在两个方面起决定性作用：第一，�一个人遇到巨大的长期的挫折与困��，强烈的偏偏能够帮助人克服困�、�胜挫折，向既定的目����强努力；第二，�一个人取得初步成就后，一种做大事的信念使他不�足于�有的成�，从而�芒��，向着更高的目�勤�踏实地前�。

信念与机遇的�系是，有信念的人更容易抓住机遇。�是因�：首先，有信念的人总是在�注着机遇的出�，�机遇��透露出苗头�，他就能敏�地察��而牢牢地把握；其次，有



信念的人不容易放�，机遇需要等、需要碰，信念不强的人在经�一段�间的努力之后，机遇仍然�有��，他很可能就会放�，而��候，而��候，机遇偏偏就出�了，留�他的只能是后悔。

承受力是一个人承受�力，�胜�力的能力，它�包括初步成功之后，承受荣�的能力。�种能力的�生与变得强大，�种素�的�成，有�于前面所述的那几种心智。功底与才华的增强可以增强一个人解决��的能力，能力强了�力自己就�得小一些，信念�强的人承受力也强，因�做大事的信念可以帮助人承受�斗�程中出�的困�，使人不�足于目前的成就，不会被荣��倒。敬业精神突出的人承受力也突出，因���会使人无所畏惧，全身心的投放会使人更快地找出解决困�的�法。�代中国

20

余年间的发展，不��企业家�不了巨大的机遇，因�经济波谷与政治影响，也�企业家��巨大的风险与困�。任何一个想长期发展的大企业家，都必�面��些困�，�胜�些困�，�就需要有极强的承受能力。决定�种随能力的因素是：第一，超常的能力与魄力，想做大事的勇气与魄力能支撑一个人在困��期�持下去；第二，思�周密，分析能力极强，是�种分析能力使企业家在困��看到有利的因素，从而找到解决困���的�法。�种随能力的具体表�就是，在企业处于低潮��持下去，�蓄力量，解决��，以迎接企业新一轮的发展。

敬业精神是基于�一件事、一种��的��而�生的一种全身心投入的精神，它的实�性更强一些，它�于成功的重要性在于，一个人的成功需要大的机遇，需要一定的功底与才华，需要强烈的信念，也需要把�一切付�实施的精神与做法。在一个高汪社会发育初期，比如�代中国，人胶的普遍心�是急功近利，缺乏把一件事精雕�刻的耐心，缺乏十年磨一�的意�，缺乏�自己设立一个高�准，并长期朝着�个高�准不懈努力的精神，也就是缺乏敬业的精神。��候，敬业精神就�得格外宝�。一个具有�强的敬业精神的人，也�会�失一些短期的利益，但从长��看，敬业精神�人��的个人信�与�品信�定能使他�得更大更长久的成功。



管理才能是企业家的核心才能，它是一种�合能力，是前边几种心智所决定的一种素�，高水平的管理才能，使企业的各种生�要素——土地、�金、�动力——整合起�，�生一种群体效益。企业能否实�效益，管理水平的高低起着直接的决定作用。我国的企业，管理水平普遍不高，名鼎鼎的的联想集团，在

1991

年��得到��样的��：惊人的效益，惊人的混�。市�经济的逐�成熟，�方市�的形成等一系列新情况使管理越�越重要。在未�的�争中，�能提高自己有效的管理水平，�就能�胜。

用人是企业管理的核心��，因此，排在“高水平的管理才能”之后。中国民�企业的发展初期，核心人�一般是家族成�或“哥�儿”，��企业的发展是无害的，甚至是十分有利的，因�他能保�人�的齐心�力。但�企业发展到一定�模�，�些人�的素�可能跟不上企业发展的要求，�就需要从外部招聘高水平的人才。怎样招聘人才，怎样留住人才，怎样培植人才发�作用的土壤等等。就成了一个企业能否持�健康发展的��。而中国企业普遍地在用人上有很大��。�一方面是因�企业心理比�浮躁，一些稍有水平的人总想自立门户，不能和衷共济，共同致力于一个大企业的长�发展；另一方面即与企业家的用人之道有�，多�企业家采取�一的金鱼激�，忽视人才在地位、�力与荣�上的心理需求，造成企业人才流失，尤其是高�人才流失比��惩�企业发展��很大的�面影响。另外一点，未�的�争不�是�品与服务的�争，更是人才的�争，而人才在目前的中国，是一种稀缺性极强的�源。一个企业家若想使他的企业有长期的发展，必�能够吸引、使用一大批人才，因此，发�人才、培�人才、�备人才就��成�一个大企业家日常化的、长期�持做下去的一件事。

要想成�杰出的企业，必�能�社会提供高�量的�品与服务，�公���，提起那些世界知名的大公司，首先想起的就是高�量的�品与令人�意的服务。在�代中国的�方市�出�之前，�品一直是短缺的，一些不太重视信�的企业也�以前�有发展的空间，但�不可能成�知名的大企业，即使大做广告也只能�得短期的名气。而�在，中国逐步�入�方市�，信�差的企业�越�越�于自下而上�于一个大企业家��，首先必��立重视信�的



�念，只有具备了�种�念，才可能有�提高信�而采取的行动；其次是要有提高信�、保持信�的运作能力，�取决于企业的管理与用人。中国�代大企业家在�点上是比�出色的。

特殊个性是一个人性格的表�，它有一种先天性因素。它决定一个人从事什么样的�业，在一定程序上决定他在�行能干到多好。�并不是不可改变的，“��可以��气�”，因此，功底的增强有助于人的性格的改造。同样，一个人可能因�在某方面有强烈的信念，也会磨�自己的个性，或者发�性格中的优点，或者改正某些方面的缺陷，使它适合于�种信念。

个性并无好与坏之分，只与是否适合于个人所从事的�业相�。�于中小企业家��，个人魅力与个人形象不�重要，他更看重的是�力的行使。而一个大企业家，他表�出�的首先是一个�特的人，一个具有极强的魅力与风采的人，即使他不是企业家，而是从事�的什么行业，他仍�具有吸引力，具有��才能。

个人魅力与个人形象�于造就一个大企业的重要性在于，他要掌管一个大企业，一个大企业�有属于自己的�特的企业文化，需要一整套系统的指�思想、经�理念，而�些正是一个企业的灵魂。企业有了�特的灵魂，才可能吸引人才，才可能迅速地、持久地发展。企业家个人魅力与个人形象的形成是有一定条件的，首先是一定的知��构，企业家也�不必具有多高的学�，但他一定要�自己所处的行业有�深入的��；其次是一定的人格修�，不能使下属�企业家的人格感到失望与反感。有�多企业家在自�豪爽的同�被大多�受�高等教育的下属��是粗俗，可以想见�些下属会有什么样的工作情�；第三是要有一整套的�一些根本性��的看法，�种看法不是奇�怪�，而是基于��实精确�微的了解作出的�到��，�样�人才会服你，企业家才会建立起不��基于�务的�威。

在�代中国名人的成功经�中，良好的人际�系起着至�重要的作用。中国社会��是重视人�的社会，要想在�样的一个社会中取得成功，�有良好的人际�系是不可想象的。尤其是一个人其他素�不特�出色的�候，人际�系更是成�他能否成功的��。俗��“一个好汉三个帮”，一个人即使各方面心智都很出色，他一个人也不可能包打天下，做出大的成



就。一个人的力量总是有限的，我�做事总需要借助他人的力量。良好的人际�系可以帮助你�得�遇并抓住机遇，也可以帮助你�定信念，增强你的承受力。

良好的人际�系�有帮助你清除前�道路上的障碍的作用。我�在生活中都有�样的经�，有些人并�有能力帮你干成一件一，但他却有足够的能量使你干不成�件�就是所�“成事不足，�事有余。”因此，我�特�要�那些有才华而又勇于任事的人提出忠告，尤其是你想�争某个�位�，人际�系至�重要。

我�的研究发�，�代中国名人是很善于表�自己的。�于以���美德的�统中国人��，主动表�自己一向是不被接�的一种行�。但在一个商业社会里，要想取得成功，就必�具有主动出�的意�与做法。一个人才高盖世但从不表�，�任何机遇都不会��，又怎么能向社会�明自己的能力呢？�于大多�人��，善于表�自己并不是指制造新�，被各种媒体�繁地�道，而臬恰如其分地在工作、生活中表�自己身上那些优秀的东西，比如才华、个性、人际�系等。表�自己善于处理人际�系而不被视�两面三刀，�就要掌握表�的火候，也就是度。决定你是否善于表�的，是你本身的功底加上你�于社会和人的理解。

善于表�自己有助于一个人抓住机会。酒香不要藏在深巷中，而要�到大街上�，那里人多，��的�客也就多。�代社会里，人人都�有公�意�，那要向公�介�自己，使公�熟悉你的才华、成就与特点，机会才会��，成就才更具有社会性。

把口才排在最后的原因是：第一，口才是一种�果，是被其他素�抽决定的，一个人只有具备一定的功底与才华，并且愿意表�自己，才可能有良好的口才；第二，口才的重要性与�业有�，那些以�立�研�主的人�口才的依�程序就会降低。口才�于一个人成功的重要性在于，首先，口才可以�明你头�的水准，��人判�你的能力提供一个外在的依据，�有可能�你��机遇；其次机智可以使你在面��言的刁��借�以�，解除你的困境；最后，幽默是口才好的�志，幽默是人�挫折的一种超�，是一种高明的自嘲，使自己��挫折的困扰，生命力得到解放，向着新的目�前�。
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世�已向我�走�，中国的市�经济也�走向有序与成成熟。商业社会发展初期所�生的那些�代病的�果，也�在�个�候减少乃至消失。�些�代病有�于重视�机会的�求与把握而忽视�功底的�累，�于重视效率而忽视�量，急功近利、心洋鬼子气躁从而�惩缺乏敬业精神。功底与敬业精神随着市�的成熟日益成�社会渴求而供�普遍不足的稀缺性极强的�源。�拥有�两种�源，�就能在未�的成熟的市�经济社会中更强有力地把握自己的命运。因此，那些期望在未�取得大的成就的�斗者，从�在起就��踏踏实实地�累，�始培��于本�工作的��。我�知道，在任何社会中，任何人想要�得大的持久的成功，必定需要按部就班的长期准备，必定需要长期的不间�，不松懈的努力。任何速成法，不�他�得多么神奇，都不会造就任何大才，能否造就小才也值得怀疑。大�的根都扎得深，长得也慢。越高的�房，地基往下打得越深、越牢固。高高的金字塔�立千百年，是因�它有巨大的、牢固的基座。�些最��、最朴素的道理，往往就是最有用、最根本的道理。



�醒沉睡的巨人

很多人沉睡不醒，因�他�不知道在他��心里面有着无限的智慧和�的“金�”。不�你要什么，你都能抽取出�。激发心灵的潜能就是探索你的心理力量。

�什么要探索心理力量呢？因此，它能够帮助你：

⑴�身�得生理健康，心理健康、幸福和�富。

⑵在你所��和从事的事业中取得成功。

⑶得到一种方法，用于�用其他一切已知或未知的力量。

要学会�用心理力量，��你不会是很困�的，不会比你第一次�动电视机的旋�更困�。

第一个小孩都会�动电视机的旋�，以��他喜�的�目。他�样做，既不知道电视机的�部�构，也不知道有�的技�。但�不是要�的，孩子�所要知道的一切无非是如何正确地�动旋�可推按按�。

你能在此处了解你如何能“正确地�动旋�或推拉按�”，以�得想要的东西。你拥有一种机器，�种机器有�多�成部件，而每一部件本身就是一种电子�构，就是电的奇迹。它能发射、接收，��和�送能量。

你所拥有的�种奇妙的机器是什么呢？那就是你的身体；那个电子的奇迹又是什么呢？就是你的大�和你的神经系统。你的身体正是通�大肪和神经系统而受到控制，你的心理也是通�它�而发�功能的。

一个人无�成功或失�，一切�价都决定于他自己，因此，若想成�一个有所作�的人，并非�眼光放在�人如何成功上，而是�注地正视自己的�心。



美国著名心理学家墨菲博士�：“如果你能打�心灵的眼睛，正视自己心中无�的宝藏，等待你去挖掘探索，只要你努力�采，必定会有一个美好又充实的人生。”如果你不知道自己已拥有�富而向外�求，那就等于舍本逐末了，�如一个人并不知道自己拥有银行存款，便会��担�经注拮据的��，�日��奔波而苦�，��是人类之福？

而�有人�到“什么是成功所需的心智？”�，大都由于�潜意�运用惶然无措而无以�答；其实，“成功”的定义并不需要特�或新的才能和技�，因��些外在条件可以适�补救，至于真正的��仍在于如何�自己的潜能��出�，并且善加利用。

的确！�道不是�样�？我�不是经常自己手中已拥有宝藏，却反而�常向�人求取�？

一个人只要真心期盼，愿望��不是�不可及，也并不是永�无法实�的，因��启希望的�匙，就在你身边。�句��，你所渴望拥有、实�的东西，完全仰�你本身所具有的特殊才能。

突破冰山

在你看�，什么是亘古以�的主要奥秘？原子能的奥秘？星际旅行？不，都不是。那么什么是�主要的奥秘呢？在哪里可以找到它？又如何能吸取它并�它�化�行动？答案很��。�奥秘就在你自己的潜意�中（�大多�的人想不到的地方）。在你的潜意�中，可以找到那奇妙、可以�造奇迹的力量。

你只要学会如何吸取，并发�出你潜意�中所�藏的力量，你就可以�你的生活��更多的力量、幸福、健康和喜�。

你不需向外�求�种力量。事实上，你已经拥有它了，但是，你必�要学�如何去运用它。你要了解它，发便能�它�用于你生活中的每一部分。

所�潜意�，�名思义，是一种意�下意�，即�藏式的意�。自从奥地利心理学、精神分析家弗洛伊德发�了潜意�以�，人类�自身有了很多的了解。



弗洛伊德更�潜意�比喻�一座“冰山”，至于浮出水面的部分，往往只是冰山的一角�了。

意�就是浮出水面的那一小部分，潜意�指�藏于冰山之下的部分而言，属于本能的一种。�如你我所知，想要成�一个健全的社会人，必�兼�意�与潜意�。

�于意�与潜意�的比例�系，有人��是

1

：

9

也就是，原先我�所��的意�部分，其实只占了

1

成左右，其他

9

成竟是深藏未露的潜意�。由此推�，�我�下达判��，�大多�是潜意�的能力所致。

可见，根据意��判�人的气�，性格往往并不确切，因�一般的判�或�先常�处理事物�都有一定限度，��借以察�出真正自我。惟�突发�况之际，潜意�才会从��深处�意�送出精神信息，方可察�真正自我的面目。

�言之，潜意�和意��会合成一体，�而影响我�的想法和行动，因此，除了自己可感�的意�之外，也要用心聆听心灵深处意�的表达。我�所�的“敏感者”，�指善于利用潜意�的人。

你生活的

90%

以上是属于潜意�的，因此无法利用�种奇妙力量的人，都是生活在一个极��隘的范�里。

心智的定律

我�的心智有两个不同的方面，即意�与潜意�。意�的心智就好像是在船上的�航�或船长，他指�航行，并下达命令�在轮机房里面的般�，而在轮机房里面的船��控制�炉、仪器等等。在机房里机的船�不知道他�向哪里航行，他�只是听命令行事。船上的船长根据��、六分仪，或其他仪器�下达命令。如果他下�了命令，在机房里的船�也只有遵命行事；即使船正向岩石的方向�去，他�也不知道，他�之所以听从他的命令。乃是因�他是��下达命令的人，而他�必�听从他的命令。船�不可以回嘴，他�只�行命令。



船长是他船上的主宰，他的命令必��行。同样，你的意�是你的船的船长和主宰，而你的船在此处是指你的身体、�境，以及所有和你有�的事务。你根据你的意�所��，所相信是真实正确的�料，下达命令，而你的潜意��接受命令。

你的潜意�一天工作

24

小�，�你做所有的事情，把你��所想的一切�果，都呈�在你的面前。

一旦意�接受了一个�念或想法之后，它就会立刻�始�行。极微灵敏而有趣的事实是，潜意�的定律，就是不�想法是好是坏，它都一律遵照�行，��用到消极的一面�，�定律就成了失�，挫折、不幸的原因。不�，如果你��的想法具有�和与建设性，你就会�得完美的健康、成功和发达。

在你�始依正确的方向去思想和感�之后，你心理的平�和身体的健康就会成�确定无移的事实。因此不�你的心宣�要什么东西，而且�得一定会得到，你的潜意�就会接受�个意思，并且会反你要得到的东西��你。你惟一要做的事是，使潜意�接受你的想法，而后你的潜意�的定律就会实�你想得到的健康、

=

和平或是地位。你下达命令，你的潜意�就会忠实地按照你印在它上面的想法，�生出你所要的东西。你的心智的定律是�样的：你会从你的潜意�得到它的反�或答复，而�反�或答复乃是你的潜意�根据你想法的性�，或你在意�中所持的�念，而�生出�的。

你的意�有�候可以�做你的客�心智，因�它处理外在实物，客�心智体察�知客�的实物世界，它察知的媒体是你的

5

种身体感官，你的客�心智，是你和你的�境接触�的指�和�引，你可经由你的

5

促感官去熟悉知�。而你的客�心智�经由�察、经�和教育的方式学�。如前面所指出的，客�心智的最大功能是推理。

你的潜意�常常会被�做你的主�心智。你的主�心智体察�知它的�境，并不凭借你的

5

种感官，而是以直�去�知。它是情感、情�所在的地方，也是你��的�藏室。你的客�感��止

5

的�候，正是你的主�心智发�它最大功能的�候。也就是�，它就是在你的客�心智处于�止或昏睡��的�候，自动�示出�的智慧。

你的潜意�不会争�。因此，如果你�予它��的指示，它也会�它��做是正确的，并展



�行支，使它�发生，并变成�况、经�和事件。所有发生在你身上的事情，都是根据你所相信，且印入到你潜意�之中的想法而发生的。如果你已经�达了��的念头�你的潜意�，克服�些��念头最可靠的�法，就是经常重复地�出具有建设性、�和性的想法，使你的潜意�接受，并且形成�的、健康的相法和生活��，因�你的潜意�正是��所在之处。

你的意���想什么，就会在你的潜意�里面留下深刻的痕迹。如果你��的想法是�和的、和平的、具有健康性的，��你��就有极大的好处。

如果你�支沉湎于恐惧、�患，以及其他破坏性的想法中，补救的�法就是��你潜意�的万能力量，并�布�得自由，幸福和完美、健康的命令�它。由于你的潜意�具有�造性，并�有你的超人的�源，它就会努力地�造出你所要�得的自由和幸福。

潜意�心智�予你超人的智慧

心理学家指出，�你把低的想法�达到你的潜意�心智�，�个想法就会印入到你的��胞中。一旦你的潜意�接收到任何一个�念，它就会立刻�始行动，反�个�念变成事实。它会�合运用你一生所得到的所有�念和每一点知�，以达到它的目的。它用你一生所得到的所有�念和每一点知�，以达到经的目的。它会吸取并运用你�在无限的力量、精力和智慧，它会集合运用自然本性所有的定律，以实�它要做的事。有的�候，它似乎可以立刻�你的困�找出一个解决的�法。但是有�候，却需要好几天，好几个星期，或更久。它发�作用的方式很多，超乎你的想象。

你的潜意�会接受烙印在它上面，或你意�上相信的事物，它既不像你的意�一样，可以把事物的道理演出�，也不会和你争辨。你的潜意�就像土壤一样，会接受任何种子而不�其好坏，你的想法很活跃，就好像种子一样。消极、具破坏性的想法，会��在你的潜意�中发�它消极的作用，到�候就会把和它�相��的东西形�于外。

��住：你的潜意�不会去�明你的想法是好是坏，是正确的或不正确的。但是它会根据你的想法，或暗示的性�，�生相�的回�。例如，如果你的意��定某件事是真实而正确的，就算那事情本不是�假而不正确的，你的潜意�仍然会接受它，�定它是真实而正确的，并且致力于使它�生出必然的�果，因�你的意�已经�定它是真实而正确的了。



由心理学家及其他的人，�处于催眠��中的人所做的�多���示出，潜意�不能�需要经�推理的事加以��、比�。�些��一再地�示出，潜意�会接受任何提示，而不��些提示是多么�假，不正确，一旦接受了某一�提示以后，它就会根据��提示的性��生反�。

下面的�明足以�示潜意��提示的服从性。如果一位催眠家�被他催眠的人�他是拿破�，甚至于一只猫或狗，那个被催眠的人就会�毫不差地依照所提示的角色行动，一�间之他的个性会完全改变。他会相信，自己就是催眠家所告�他的那个角色。

�清楚地�明了，你的意�推理心智和你那不具人格，�有��能力的潜意�之间不同的地方，由此可见，��那些可以�福于你，�你治好疾病、鼓�你、��你灵感，并使你充�喜�的想法，�念和前提，是极�重要的。

从�在�始，�和平、幸福、美善、正确和成功的思想种子种下，�着兴趣安�地思想�些德性，并具在你的意�推理中完全接�它�，不�反�些美好的种子（思想）播撒到你心智的花园里，你就会�得�煌的成果，你的潜意�可以比�土壤，所有的种子不�好坏都可以在上面生长出�。人可以在�棘上采到葡萄�？在柳�上面采到苹果�？不可能的。因此，每一种思想就是一个因，每一种�况就是一个果。甚至�样的推理，若你期盼只�得合意、值得的�况，那么掌握住你的想法，就极�重要了。

�你的心理思想正确，�你了解真理，��入你潜意�中的思想富有建设性、和�且平和�，你潜意�神奇的力量就会有所有反�，��和�的�况、愉�的�境，以及最美好的事物。在你�始能掌握你的思想�程之后，你就可�把你潜意�的力量�用到任何��或困�上，�句��，你就可以真正有意�地和一切的无限力量和万能的定律互相配合。

看看你的周�，不�你生活在什么地方，你都会看到，�大部分的人都是生活在外的世界之中的；但是比�睿智的人却极�注意他的�在世界。他要�住，是�在世界、你的思想、感�和想象，形成了你的外在世界。因此，�在世界是惟一的�造力量，而你在外在世界所接触的每一样事物，都是由你心智的�在世界有意�或无意�地�造出�的。



�你的意�和潜意�心智之间相互作用的了解，�使你能够改变人的整个生活。你要改变外在�况，你就必�先改变造成外在�况的因素。大多�的人改变�况和�境的方式，是��外在�况和�境用力。要除去不��、混�、�乏和限制，你就必�先除去造成�些�象的原因，而�原因就是你运用意�心智的方式。�句��，也就是你心里面的思想方式和�期未�的方式。



�估你目前“发展�况”的方法很多，其中之一就是判定你处理日常出���或把握局�的自如程度，�样的��或局�有一般性的，也有快�或悲�的。下表是一个著名的心智健康的度量方法，基本上分�
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个�次。由此你可以了解自己�生活中所遇到的各种局面，通常做出怎样的反�。

�遇到��，�得�有能力解决�，人�就会感到惊恐。惊恐致使人�不知所措，�如何处理所遇到的情形毫无信心，也无法控制和依�自己。

或�有一天夜里，你在荒野的一个不知名的公路上�车，车胎�了，在此之前你从�有��车胎。一�始你可能会�生某种惊恐，放声大哭，或下车行走，先是朝�个方向，接着又朝那个方向，或�你歇斯底里大发作，�着夜空叫爹�娘，又冲着车胎、路上的�子大发雷霆，搞得自已精疲力竭，但�些精力只是消耗在发怒、挫折、困惑、冲突之中，�解决所遇到的��毫无益处。

在��上那些惊恐的�士有�候会站立起�，走入�林�雨之中。精神病院的大多�病人，他�的精神完全处于惊恐�，无法确信他�会不会加害�人，他�的行��以控制，�法�料。

我�每个人在生活中都会在��或那�体�到惊恐，尤其是�我��到他�或遇到不曾解决�的��，我�是否变得无可救药的��要看我�处于惊恐��的�间有多长，发生次�有多少。



如果一天夜里，你的脚趾头踢着了家具，你就放声尖叫，在屋子附近�脚�跳了一�子，甚至猛�墙壁，�可以�是惊恐的表�，不�并不�重（事实上只是一种非常自然的反�），因�你面���所采取的行动，并不是�得无能�力。你不可能使你的脚趾头不踢着家具，你所能做的只是等候疼痛的消失。

另一方面，如果�了
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个星期你仍然毫无�制地放声尖叫，埋怨家里人故意把家具放在你脚趾头要踢着地方，�管疼痛早就消除，�是不�地�落家人和家具，那么你倒成了精神病院的候�象，因�你的惊恐持�得太久了，表�得太�重了。

有些人把自己的生命浪�在�工作、人际�系、经济�况方面的惊恐之中，从�个��徘徊到那个��。从�不知道自�做些什么，�怎样着手。他�的�心就像旋�翻�不休。要是你发�自己处于�一最低�次，那么你只能朝一个方向改�一一提高处理��的自如程度。

．如果你不能促使自己行动，不能采取措施，那么你就处于����。��候，你要么束手无策，要么“按老一套”�事，要么按他人指点或强加的�法处理��。就解决��而言，��通常是惊恐发作的�果。就感情方面而言，��与沮�、无趣相联系。如果沮�长久而�重，无趣是“存在性”的——即无趣并不是由某一境况或事件引起的，而是�穿于整个生活之中，那么就会�致精神失常或自�。克尔�郭尔在《非此即彼》一�中抓住了“存在性无趣”的实�：

我�任何事情都不感兴趣。我��马不感兴趣，因���运动太激烈；我�散步不感兴趣，因�散步太��；我�睡�不感兴趣，因�，要么我�不起床）——但我�此也�兴趣。总而言之，我�什么都不感兴趣。

沮�和无趣致使�一切都失去主动性。消极地躺在床上或在家里，什么事也不做，只是自怨自艾。�多的个人和�多的人际交往深受��之害。他��得整个世界一片荒凉，想象不出怎样的变化才能�致实�性的差异，想象不出如何生活在更高�次。



�一般或“正常”人而言，���比惊恐有害和痛苦。如果你�所遇��总是束手无策，那么你��着所想想象到的最沮�的一种生活，��乏味，日益衰�。人体之所以�生心理��和心理�力，最主要的原因或�不是�自工作或住地的变化，不是�自离婚，甚至也不是�自死亡，而是�自日复一日�而不决的生活方式；不是由于知道了行动的方向，而是由于长期�生活的沮�。��使你的�心翻�不休，不能宁�，�整个世界蒙上了一�灰色的�影。

如果你处于����，只要你能�出任何步伐，采取任何措施，都�有助于减少�心的不宁。�我�再回到在不知名的公路上荒野路中车胎�气的例子：你大声尖叫，脚踢汽车，�咒路上的�子，发泄心头的努气，此后你可能�入����。��持�再久，车胎自然�是不会修好。不�，如果你明白长期��下去是无补无事的，那么你就会朝着心理健康的更高�次��。

“�勉”的含义是“与某人某事�斗”或“投入巨大的精力准备做成某事”。不管哪一种含义，雷达勉是有方向性和目�性的，含有努力干的意义，或�是�了消除自己的��，或�是�了使经济有保障，�勉并不意味着成功，但至少采取了行动，比惊恐或��强得多。

但另一方面，�多人经�斗�主要模式，�整个生命投入到�勉之中，但从�不曾实�什么。持�的或强制的�勉事实上就是无�无刻的追求和向往，总是不停地使自己从一件事情�移到另一件事情，不�地期待下一个目�，从事不会喜���，因�他�一生中的大部分�间并不充实。�多成年人和青年人遭受强制的�勉——�得重一些就是“心急病”。

在你的生活中，一定经常会有安�自得、大功告成、快�自在的�刻。但�于某些人而言，�是不可能的。有些�勉者甚至不会享受休假之�，�子里一刻不停地惦�着所�留的事情，惦�着回去之后得做什么事情，而回去之后就�划��在�有一年之�的下一次休假。

我�再回到荒野路中车胎�气的例子：或�你因�回不停走动而感到困倦不堪，于是就踱步回到汽车尾部的行李箱，打�箱盖，找出备用车胎和千斤�，不�你不知道如何�千斤�，



如何卸车胎。你又走到百步以外的地方，看一看会不会住有人家，会不会有人�帮助你，�一会儿又走了回�，因�周�并�有村落，而且伸手不见五指，根本�法跟�路人搭腔。你朝一个方向走了
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里路，�果既�有找到村落，又�有发�电�，接着又朝另一个方向��，到头��是毫无所�。

你又回到汽车旁边，或�再度回到惊恐或����，或�拿出千斤�和备用胎，并粗略地思考一下如何根据�明�做一些合乎情理的��，但又放�了念头，因�怕自己会放�千斤�的位置，会装�车胎。你不停地�勉——不是解决��，��是�勉。�勉固然不是充分的步�，却是良好的�始，�勉可以�化�适�，甚至�化��通，也可能再度回到惊恐或����，或变化�另一种形式的�勉，何去体从取决于自己的��。

“适�”的含义是�就，不被��捆住手脚，成�一个“善于��”者。�似乎是�个世界中大多�父母和教�所指望的，不�“适�”离我�的目��有一步之差。熟悉钢��的人一定能了解“适�”的�涵。钢��是一种由弓形�架和��的钢��条�成的用��物体�出复�形�的�，�就是�：“适�”的含义是“改变物体形�使得与另一者的�头相一致”——即适合于某种既定的�头或者�，适�于�成的模式。在心理学中“适�”的含义是高速到��，即塑造自己的形象，使之与“平凡”或“正常”的社会向自己所提出的形象相一致。如果�意味着割舍自己的某些希望、梦想和抱�，如果�意味着委屈求全，放�自己的喜好，如果你把�看作是“实在的生活方式”，那么你不得不��种�统的“成功”付出代价。

在学生的成��告�上，�样的���见不�：“莉莉是个善于处事的女孩子，他于同伴非常合群。他善于安排学�，能够��与其他孩子之间的�系。”�句��：“她在学�与�人一个模样，以那些与�人从不发生��的人�榜样。”

我�再�看看车胎�气的例子：如果你遇到�种情形，或�不可能把车胎弄好，但至少不会感到束手无策或�分不安。



你可能会有一段�间的惊恐、��或无效的�勉，要不然，你可能立刻决定�始适�。在�头的几分钟你可能做了�样的推理：“周�并�有什么人，�条路很荒僻，。几个小��不会有什么人�，如果我��千斤�的使用�明，�心摸索，�不定在�人�到之前，自己就能想出解决方法。”或�你果�地决定：“我搞�的可能性太高，只会把事情弄糟，所以�是等待�人的�到和�人的帮助，�样，我可以在车厢里睡个通宵。或�你决定朝一个方向前�，即使走了
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里路，找不到帮助者，誓不回头。”

不�你的决定如何，如果你“��是适�”，那么你的决定可能会落入“正常的”社会所期待的模式之中。如果你是个小伙子，从��有��车胎，你可能会�得，不求助于人，自己想出解决�法，才能�上有光，即使�人提出帮助，你也会��。如果你是一个女性，总�得�车胎是男人�的事儿，你可能根本不想自己解决��，你就�找男性的帮助，或者干等，直至男性的到�。

或�你�付自如，��一情况基本上不存在��。如果有人提供建设性的帮助，你就�天�地，接受帮助；要不，你就��使用�明，�行某些��，想出自己的解决�法。或�你做出�样的决定：“不必着急，�在我困意正�，良宵�得，��到车里睡一会儿，要是��有人�，就自己动手。”

几乎所有的人都极���地把适�看作是人类能力�次的�峰，但是如果�“�峰”存在的�，那么适�离“真正的�峰”事实上�有十万八千里！

广义的心理学涉及到整个人生，从�个意义上�，�道能���足于学生如何��或适�人世间的��或病症？适�的含义是�就，不被��捆住手脚，成�一个“善于��”者。�似乎是人世间的大多�父母、教�、政党�袖以及�的�威人物�其他人所制定的目�。

即使你是一个非凡的适�者，�比那些惊恐者、��者、�勉者强，即使你是总裁、校长，在地平�上�存在比�些好得多的境地，只要你��相信自己能达到某个目地，你就能够达到。



��的�者，就是我�要��的境界！�通意味着始�掌握自己的命运——即�生活中所出�的几乎每一种情况，你一个人就能决定��如何处置，如何反�，如何感�。

并不是�一个人在生活的所有�合总是处于�通��，或总是处于�儿所介�的某一��。在生活的�程中，我�所有人都会反复不�地在惊恐到�通之间徘徊，世界上最优秀的木匠，木刻家可能是一个惊恐的父�，而“世界上最�大的父�”私下可能长期苦于与�业分离，与妻子分居。但就�定的��或�合布景方，我�有效地处理�些��的能力或高或低。在无��至无限度范��生活意味着在生活的大多��、大部分�间都处于�通��，小部分处于�低�次。按照马斯洛的�点，即我�所设想的无��、无限度人在我�所生活的�一星球，必定是凤手麟角。他��“多�人是随从，少�人是精英”，只有特种人才能达到我所�的完全�通的生活境界。

�我�再回到车胎�气的情形。假定你处于�通��，即使从未遇到�样的情形，你也不�得，�就是不能马上更�车胎的理由，你知道自己一定会想出解决的�法。�管其中会有某些��和失�，但也会有兴�和奇迹，从而学会如何处理新��，下次遇到�胎的情形，也就知道如何立即更�。

你完全有信心控制�一局面，因�你�自己有�强的信念，根本�有�间自悲或��自已不能处置。你知道在汽车的小�藏柜里�着一本用户手�，里面有插�，�有循序��的�明。你踏上了解决��的征途。

如果你处于�通�一�次，那么你就把握了生活，把握了命运。能工巧匠——不，�通的艺�家在�一�次�生�造和发明。



企业要发展并借助心智模式�改善自己的行�，一定要建一套新的系统，�套系统可以使你的企业通�

2000

年�入

21

世�，在�去

20

年�中市�化经济逐�升温之后，回��去全发�，�始我�的企业家建立一个系统，�个系统叫做动力系统，前四代企业都是动力系统�生的企业家。小平同志�要�一部分人先富起�，他有追求�富的心�，�样就成功，�有一部分人不�足于�种心�，你��店��了我凭什么不行？你�小厂��了我凭什么不行？于是�些人�道：�需要成就的动机，我总得要做一点事情，�社会�自己�家人做一点事情，他�也成功了，�有些人企�心强，就想�老板不��人管，�些人也成功了，但���是一个动力系统。我�企业界要建立一个生命的系统，曾有人告�我�样一句�：��是动力，成长是生命力，如果我��工都有�样一个心智模式，我�管理他�都比�容易，�样，在�织学�的�候就会少一些障碍。目前企业困�，他少拿一点工�的�候也会看到企业的�景，他知道我今天�你服务��不多，但有生命力。生命力系统到底有什么因素呢？第一个��要�造一个心的�保空间。

我�从不善于保护我�的心，其实今天我�的心更需要�保，�得有句古�：“男怕入�行，女怕嫁�郎”。�什么呢？�什么一个女人的命运一个男人就把她决定了呢？女人像一架钢琴，遇到不会�琴的就“���”�的�七八糟，一�子就完了，遇到会�的人“咚咚”�出一首命运的交响曲，�什么呢？�他提供一个�保的空间，心也存在一个�保空间。

有一次有人�我：我�什么不成功？很��，你的身边就�有成功的人，看看你身边都有什么样的人；你�什么要炒股票呢？是因�你身边有炒股票的人。你�什么要�小�店呢？是因�你身边有�小�店的人。你不什么打保�球打的分�不高呢？是因�你身边�有一个打保�球打的分�高的人。�什么你不会下�棋呢？是因�你身边�有会下�棋的。你不成功



是因�你身边�有成功的人。�在，自然界的电�联网非常可怕，已然把地球变成一个小小的村落。三年前我提出�人�联网的�略，要想成功很��，要想成�什么样的人就要学�他的心智模式。所以要想成功很��，�自己提供一个心的�保空间，看一下我�周�的朋友哪些是消极的，哪些是不景气的朋友，把他拍死掉，跟那些景气的人在一直，你跟什么样的人在一起，你就是什么样的人。所以今天的企业家要想成�最优秀的企业家，做也自己的心的�保，不要�任何不利的因素去污染它，�样在未�的事业�中我�才能�得成长。第二，改善我�的心智模式。第三，要拥有企业家精神。在中国，��家多，企业家�在也有几个，但是拥有企业家精神的人烽。今天我�是�业经理人，所以就�有�业经理人的敬业精神。我�不是拿高薪一�，白�不代表我�的含义，我�既然是�业经理人，我�做任何事情都具有一种�业性。因���是一种方式，一种方式使�个人有�个意�，他就��了，�入第二个�次，等大家都有�个意�了，他做的�业就��了，大家都变成�业人士了，看�能企业化经�，能把懂�业的人管好，他就��了，大家都做企业了。第四点看�有�业化思路，�是�着�业化思路�行业的，所以有好多知�分子�不到不服气，其实他只停留到一个�业的�次，�是理�的�业。�就是一个心智模式的��，所以只要你�个�织，你�个人，大家心智模式统一包容，才能�得成长，必�具备�种精神。最后�有一个追求理想的�极力量，任何�候都�有�种力量，正像艾克卡所�：就算你把我放在沙漠上，我也会爬到像今天的�样的位置，�就是艾克卡在��的�候�什么能起死复生，宁可年薪只要

1

美无。很多人都有段�煌的�史。有的人遇到困�，不能就�明�个人不优秀，是因�在�段�间他的心智模式跟周�的�源不兼容。

在我��去的成长�段�中，我�可以划分一下：任何�织、任何企业和社会形�都有自己的生命周期。比尔�盖茨第一本�是《未�之路》，他提出�点：

80

年代是看你有�有品�，有�有�量，生�力�段；

90

年代是看你有�有企划力，能不能把握方向；到

2000

年是看你学�的速度。在生�力�段我�注重的�品的�量，只要你有生�力，你的成本很低，你�个企业就可能发展，但生�力�段�后就�入一企划力�段，看�能够做好企是，看�能够注重方向。之所以一些企业步入多无化的陷阱是因��有把握好再发展的方向：�什么有第二次�业呢？是因�第一次�业�有�好，所以再�一次，第一次�业不足以延�发展，把握方向才能使我�企业持�发展。那�

2000

年的�候，我想�个�代更注重�争力，生



�力�段已经变成企业的基�的行�，不具备生�力的企业就很�发展，但是光有生�力是不够的，��有�争力，�争力是生�力的一种�合，包括相�的系�，有了第一生�力，什么是第二生�力，什么是第三生�力，什么是第四生�力，�合一起变成�争力。�然未�的�月我不知道会发生到什么�段，但有一点，未�“不可知”是学�的巨大动力，�就不�理解：全世界�什么有

3/2

的企业都在学�，�什么呢？是因�未��也不知道，要想掌握商业分配的原�，只有一点：学�。而�胜�争�手最快最好的方法就是怎样比�方学得更快更好，�个�段是注重学�的速度，�学�的速度快，学�适�市�，学�了解社会的需求，学�如何做�个企业，学�如何����品�，学�如何�发展企业，�就会成��家，而完成�一个工作，�个企业才能跳跃发展，才能健康地�入

21

世�。

有在效管理�程�中，就像我�的心智模式一样也有五种管理陷阱等待我�跨跃。第一个管理陷阱就是缺乏长期�略，企业最怕缺乏长期�略。所以，我��在�究一个共同�景，�能看到企业未�的发展，�才能掌控每一个发展�段的策略，每个策略都会有非常危险的失�，一旦一个策略失���致下一个失�。第二个陷阱�做决策机制不健全。凡事靠��拍�门未定不行，�有个制�因素。第三无制度性控制，好多控制是人�控制，人管人太累了，就得用制度管人，但是中国式的管理也提出：按照美式制度化管理也不一定适合，但是最起�有一些基本的制度，�什么有的企业小的�候都能管��，一有�模的�候就不行了。第四个陷阱，忽视致命��，��发�了解决不解决？有�候小的��是致命的，因�量变到一定程度要发生�变，企业最怕已经发�致命的小��却不加以重视。最后一个��是盲目的发展，���句��我�很重要，一定要知道我�能做什么？要做什么？��管理的心智模式是�样建立的：用健康的心智模式�看待行�的��只有两个字叫：互动，或者叫推�或叫�售，互动才不浪�行�成本、行��源，否�打的广告越多，�售量越多，��成本越大。



�什么会有心智模式的差异，是因�企业��和管理者往往站圈里看待事情，而站在圈里和圈外有一个空间的差异，心智模式就会发生改变。所以要想做好自己企业很��，�常以策划人企管��角度，跳出圈外�看一看，回头�看一看企业，要么深入市�下去，要么和同行或其他行业做一个交流，回�头�看�个企业，就会明白。我�经常以�管理人所看��比��者看��更清楚，但却不具备改变企业的命运，因�在中国投�者就是��者，因�他投�，所以�花出去他不心疼，既然我投的�我可随意花，投�方和经�方是有��的。我�可以建立一个价值体系：第一，相��立的经�系统��。一定要�立出�，跳出�，�些策划人和�家他�的价值就在于他�所做的事情是非常�立的，他跟�个企业�有�织�构的�联，他是站在�业的角度��视你�个�织存在的��，哪些��能够解决，他会把他��重要的事实和具有相�目�的事实挖掘出�，�样就有一个系统的�沁。第二，他站的角度非常客�，会把发�的所有���行准确性的分析。第三，提出一个可操作性的改造方案。

我非常喜�科利华总裁�种量子思�模式，考��么

3

个因素：�间、物�、空间。做任何事情都

考��

3

个因素，很多人之所以看�人做什么他做什么，�不成功，就是因�他商意从�。从�行�已经延伸到了商界，我�今天经商的人把生活�中同样的心智模式又速�

到企业的经�的行�，所以就�生了�些失�。不是人不能成功，有的人多�煌啊，��打的多好，你看那个三株多漂亮，�个��仗农村�略打的非常漂亮，介是并�有利用�个成功�致另外一个成功，很多企业都是如此。由此我担心目前中国非常走�的企业，尤其是公�宣�非常走�的企业，大的企业，�在大家都在一�蜂宣�它好的�候更要分析，如何�改善心智模式？否�今天的成功就不能延伸到��。因�一个物�变了�间变了空间，它的能量就改变，�

3

个因素变�非常多，只有�合在一起才良好的心智模式。

�个��我想是一种心智模式的改善，他�是�样总�的：一定要明确我�能做什么，我���做什么，以前的心智模式能改变了我，我什么都能做，我既然在�里能成功那么我在那



里也能成功，用�去指�未�，�去成功的经�反倒变成了��的陷阱，向市�学�，代价越业越大了。所以最经济的方法是改善心智模式，�样就可避免��在市�上交更多的学�。如果今年不改变心智模式，未�市�的机会成本�越�越大，回�头��会交更多的学�。但如果心智模式改变了，至少我�能保�一点：能够捍�住以前我�成功的�去，不管是偶在和必然，成功你能够捍�住。如果心智模式不好，今天�的�

5

年以后就可能会�移到�人的口袋里。

管理者的心智模式有�样一个�象，在企业�中发���的人多，但解决��的人烽。而且�有一个怪�象，����会了就等于解决了，�了就等于做了，而��依然存在，我��种�象叫泡沫管理。大家把��掩盖了，�会的头

10

分�大家�知道今天�会的主�是什么，可是�了半小�之后却不知道信天�什么会了，大家都在制造一些��，然后把�些��做�下一次�会的理由，�是我�管理者的一种心智模式，�有�入一种良好的工作程序。

在国外有很多人愿意跟老板�，于是在北京也有人敢如法炮制，就是找到老板�：老板我要加薪。其实有些地方不敢提�个��，至少在我提供服务的几家客户�中，�有�样的��，但北京�个地方是天不怕地不怕，在皇城脚下，所以外国好多东西跟着学，找老板加薪。�工是什么样的心智模式呢：你�我多少�我就干多少活，所以你得�我加薪，如不加薪，我就不侍候你了，上午�在，下午就找�的�位足槽去了。但老板是什么心智模式呢：提出加薪在中国不适合，因�中国的心智模式和国外的心智模式不一样，在国外�个人找到老板�要加薪可发理解，可以包容。中国的文化不包容你�工提出加薪，因�老板的心智模式和你�工的心智模式不同。老板的思�是你干多少活我自然就会�你多少�，你凭什么加薪？所以我�在中国做�做打工的要想长工�，要兼容老板的心智模式，你的工�不是老板�你的，而是你自己�你的。有你本�的工作，有你�造性的工作，把本�工作守住，只能保住基本工�，然后超出你的�位再干一点你就会得到长薪的机会，你要�格。



我�行�人�很辛苦，分散在外地各个分公司去打市�，看起�很荣耀，但是在业�上却�有体�，因��里面有一个心智模式��：�什么我�的行�人�在全国各地而不是市�？市�和空间一定是两个概念，他�有用心去发�消�者的需求，并且用自己的��和服务跟消�者互动，他人在市�，人在空间，在全国各地，但他的心智模式��改变。如果改变了，他每到一个地方，就能�入消�者的心智模式。在四川有一例子：�小天�洗衣机不好用，�什么呢？因�有的人即用它洗衣服，�用它洗�薯，�薯放里面一�，很省力，于是都�么干，最后却投拆�你的洗衣机不好用，他�的行动反��企业提供另外一个成长发展的机会。企业�有批�消�者�你�正�使用，也�有跟消�者�你千万不能用它�洗�薯。人家把投放在�个地�的洗衣机做了一个改变：改变之后的洗衣机不但能用�洗衣服，�能用�洗�薯。企业家的心智模式改变了，�端��在市�，因�企业最�的�品是消�者的�意，企业�品的最后一道生��，不是在�装车间，�在已经延�到消�者的家中。心智模式改善之后，企业的心智模式站在消�者的角度，消�者的心智模式站在企业的角度，消�者有信心，企业有信�，再加上企业的信息流通，才能建立起一个公正、公平、公�的商业世界。
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