------------------------------------------------------------------------- 工业工程试题 -------------------------------------------------------------------------

IE工程师/助理工程师试题答案
姓名：                       时间：                         得分：                
（试题答卷时间为90分钟、满分为100分）
一、  填空题（共38分、每空1分）
1、  最早提出科学管理的人是__美___国的___泰勒_    __；
2、  工业工程-‘IE’是_ INDUSTRIAL  ENGINEERING _两英文单词的缩写；
3、  标准时间的计算公式（测时法）：  标准时间 =实测时间×评定系数×（1+宽放率）    ；
4、  4M1E指的是_人员,机械设备,原材料和方法__；
5、  生产周期指的是__加工对象从投入至产出所需要的总时间____________；
6、  写出以下工程记号分别代表的内容：
    ○-----------__加工___；              ◇----------____质量检查_____；
    □-----------___数量检查___；              ▽----------____储存______；
7、  通常作业的基本动作有（请写出其动素符号）：[image: image1.png]


伸手 [image: image2.png]


握取  
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移物 
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装配         拆卸  [image: image5.png]


使用    检查   
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放手  [image: image7.png]


寻找  [image: image8.png]


发现  [image: image9.png]


计划   
[image: image10]选择  [image: image11.png]


预定位  [image: image12.png]


定位  
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持住
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休息  
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迟延  
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故延  等等；
8、  通常产品投放流水线时主要依据____工程作业流程图_____进行排拉作业；
9、  精益生产的五项原则指的是：_价值__、___价值流___、___拉动____、___需求拉动___、____完美___   ；
10、质量改善循环  ‘PDCA’指的是__计划,执行,检查,矫正__；
11、ISO是_国际标准化__组织、ISO14001指的是_环境质量标准____；  
12、  ‘5S’管理中、5S指的是_整理,整顿,清扫,清洁,素养___；
13、  品管七大手法中的特性要因图又称之_鱼骨图/因果图__、通过先提出问题、然后分析问题造成的原因；

二、选择题；（可多项选择，共20分，每题2分）
1、  以下哪些是组成标准时间的宽放时间_A.B.C.D.___：
A、  现场宽放；        B、  作业宽放；        C、  方便宽放；        D、  疲劳宽放；
2、  以下哪些属于工厂布置改善的手法__A.B.C___；
A、  P-Q分析法；      B、  物品流程分析法；      C、  改善对象物品的分析法      D、PST分析法；
3、  ‘不必要的动作要减少’是动作经济原则的__B__之一点；
A、  着眼点；              B、  基本思想；          C、  基本方法；      D、  基本动作；
4、  ‘PTS’指的是_D____；    
A、  动作经济分析法；  B、  标准动作标准法；  C、基本动作时间分析法；  D、  预定动作时间标准法；
5、  以下哪些不属于2000版ISO9000的标准族：_B.C____
A、  ISO9001；                B、ISO9002；                  C、ISO9003；        D、ISO9004；
6、  生产作业时___A_____决定流水线的下线速度；
A、流水节拍；                B、标准时间；                  C、作业周期；      D、作业周期；
7、  以下哪些现象可以判断流水线不平衡？_A.B___；
A、  连续堆机；              B、工位等待；                C、  不良品增加；          D、  工具损坏；
8、  工位作业员的操作依据是_B____
A、检验规范；                B、  作业指导书；          C、  作业流程图；          D、  检查表；
9、  以下关于质量方针和质量目标的关系哪项是错误的__A____；
A、  质量方针和质量目标是毫无关系；                            B、  质量方针可以提供制定质量目标；
C、  质量目标是建立在质量方针的基础上；                    D、  质量目标是定量的；
10、  工程分析包括：__A___；
A、  动作工程分析；     B、制品工程分析；    C、不良工程分析；         D、失效工程分析；

三、判断题：（共10分，每题1分）
1、  SOP与标准作业规范有所不同；                                                （  ×    ）
2、  流水线的人员配给是根据生产订单量的数量配给的；                                                     （   ×    ）
3、  ROHS指令实行是在2006年的7月1日；                                                                       （   √    ）
4、  ISO是国际化的产品质量检验标准；                                                                                   （  ×      ）
5、  戴明环指的就是PDCA循环；                                                          （   √     ）
6、男性的休息宽放小于女性的休息宽放；                                                                              （   √    ）
7、6西格玛管理诞生于GE；                                                                                            （   √     ）
8、使用工装治具的目的就是提高作业的效率和质量；                                                           （    √    ）
9、焊接使用的63／37锡、指的是焊料中含63％铅、含37％锡；                                          （   ×     ）
10、MTM法有21种动素标准。                                                                                （   ×     ）

四、简答题：（共32分，每题分值标于题后）
1、  请写出至少两种作业测定的方法，并写明其特点与操作步骤？（5分）
一、秒表法，就是使用秒表直接进行作业时间观测的方法。这是一种简单易用的观测方法，其主要步骤有：

①观测用具准备

秒表

观测板

观测记录用纸
笔记本、计算器等

②分解作业要素

作业要素区分必须明显，容易观测。

③观测及记录

事先在记录纸上记下要观测的作业要素及其他必要事项。

采取适当的方位、方式及态度进行观测。

要多次观测，减少偶然因素影响。

观测时，如有发现异常事项，应一并记录。

④算出实际时间

⑤分析改善

     二、WF法，就是通过把身体分为七部分，以各部分的运动为中心，分析到细小的单位，然后从WF动作时间标准表中查出相应的时间，据此算出作业时间的方法。

①用WF法求作业标准时间的基本步骤

（1）展开动作分析

使用身体的哪一部位？

该身体部位运动到什么程度？

重量或阻力有多少？

有什么样的人为调节？

（2）对于每一个动作，都可以从WF动作时间标准表中找出适用的时间值。

（3）把查到的时间值加起来。

（4）加上宽放时间，设定标准时间。

     三、MTM法根据动作的形态把动作分解成动作要素，从而根据MTM时间表查出相应的时间标准，算出整个动作的标准时间。

     四、MOD法，模特法把动作分为21个，每个动作以代号、图解、符号、时间值表示，根据相应的时间标准，算出整个动作的标准时间。

2、  请写出X生产线的节拍时间、计算出拉平衡率，并写出针对此流水线的改善意见？（6分）
	X生产线各工位标准时间

	工序名
	A
	B
	C
	D
	E

	时间（S）
	9
	10
	9
	8
	9


节拍时间：10
平衡率：45/（10*5）＝90％
改善意见（至少写出两种）：
3、请将样表填写完整，并绘出改善后的图表。（10分）
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4、  ‘5W1H’与‘ECRS’法分别指的是什么？两者间存在什么样的联系？（6分）
答:1.5W1H分别是:WHO  ----------何人          WHAT  ---------何事        WHEN  --------何时
               WHERE  -------何处         HOW  ----------如何          WHY  ----------为何
  2.ECRS分别是：取消 .合并 .重排 .简化.  
5、请写出动作经济原则（至少写出十条）。（5分）
双手同时开始同时结束动作
双手动作对称反向
身体动作以最低等级进行
动作姿势稳定
连续圆滑的曲线动作
利用物体惯力
减少动作注意力
动作有节奏
材料工装的3定
材料工装予置在小臂范围内
材料工装的取放简单化
物品的移动以水平移动最佳
利用物品自重进行工序间传递
作业高度适度以便于操作
需满足作业要求照明
用夹具固定产品及工具
使用专用工具
合并两种工装为一个
提高工装设计的便利性减少疲劳
机械操作动作相对稳定操作程序流程化标准化
操控程序与作业程序配合
六、附加题（不计分，但作为面试官判定时用）
1、简述你过去服务的公司担任的职务及其取得的成绩？

2、当生产效率达到目标效率时，你会做哪方面的工作？

3、假如你对生产线某一工位进行作业改善时，你是如何去执行完成的？

4、作为一名IE工程师，你认为应该做哪些工作？

5、如果本公司给你机会做位IE工程师，你将如何展示你的工作能力？
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