IE工程师笔试试题
 一、单项选择题（本大题共12小题，每小题2分，共24分）
1．工业工程的功能具体表现为( C )等四个方面。

A．预测、设计、改善和设置          B．把人员、物料、设备和能源组成集成系统
C．规划、设计、评价和创新          D．降低成本、减少消耗、提高效率、保证安全 
 
2．泰勒是科学管理的创始人，他创立了( A )。通过改进操作方法，科学地制定劳动定额；采用标准化，极大地提高了效率、降低了成本。

A．时间研究         B．动作研究           C．甘特图            D．工序图

3．工艺流程分析的分析改进对象只包括加工和（ B ）。
A．装配　    　B．检验         C．包装　    　D．储存

4．IE 的最高目标是( D )。

A．提高生产效率       B．提高劳动生产率       C．降低成本      D．提高系统的总生产率

5．工作抽样需要对操作者或机器进行（ D ）。
A．连续观察 B．规律性观察
C．间断观察 D．随机瞬时观察

6．以操作者为对象开展程序分析适宜采用( D )。

A．人一机操作分析      B．人型流程图分析      C．物型流程图分析     D．双手操作分析

7．人机工程学研究的对象包括人、机和（ D ）。
A．产品　        　B．质量            C．服务       　　D．环境

8．人由暗环境转入明环境的明适应过程一般需要（ C ）。
A．2min　        　B．1.5min            C．1min　       　D．0.5min  

 
9．以视中心线为基准，误读概率最小的区域是（ B ）。
A．上下各20°　   　B．上下各15°      C．上下各12°　   　D．上下各10°

 
10．为尽量避免光线直接射入眼睛，照明灯应当设置在人的左上方，与人眼呈（ B ）。
A．30°角　    　B．45°角        C．60°角　    　D．90°角

11．噪声不单纯是由声音的物理性质决定的，而主要取决于（ A ）。
A．人的主观心理感觉     B．人所处的环境       C．人的生理条件      D．人的承受能力

12．直线职能制这种组织管理形式的特点是（ B ）。
A．分权式管理　   　B．集权式管理       C．民主型管理　   　D．放任型管理
二、填空题（本大题共15小题，每空2分，共40分）
13．工业工程的目标就是使生产系统投入的要素得到有效利用，降低____成本___，保证___质量___和___安全___，提高___生产率___，获得最佳效益。
14．IE的核心是___降低成本、提高质量和生产率___。

15．生产就是一种转换功能，是一个将生产要素经过___投入___、___转换___(加工与服务活动)，而得到产出物的系统过程。所以，可以把它简化为一个___投入-产出___系统。
16．基本生产过程包括加工过程、检验过程、运输过程、___存储过程___。

17．作业空间设计一般包括空间布置、座椅设计、地面设计和___环境设计___等几方面内容。

18．眼睛能分辨被看清目标物最近两点的视觉称为___临界视觉___。

19．机器设备向人传递信息的方式有视觉显示、听觉传示、___触觉感知___和动觉感知。

20．劳动强度是指生产过程中作业者___体力消耗___及紧张程度。

21．作业环境的微气候条件主要指作业环境中的温度、湿度、气流速度和___热辐射___等四种因素。

22．岗位工作设计主要考虑组织因素、环境因素和___行为因素___。

23．马斯洛的需要层次理论将人类的需要分为生理需要、安全需要、___社交需要___、尊重需要、自我实现需要等五个层次。

24．薪酬的功能包括补偿功能、激励功能和___调节功能___。

25．作业宽放时间包括技术性宽放时间和___组织性宽放时间___。

26．在考绩过程中，若被考核者在某一方面特别优秀，就判定他在其他方面一定优秀的心理效应，称为___晕轮效应___。

27．《中华人民共和国标准化法》规定，标准按不同管理层次和适用范围分为国家标准、___行业标准___、地方标准和企业标准。
 三、简答题（本大题共3小题，每小题5分，共15分）

28．现代工业工程的发展具有怎样的特征？

答：一般认为，20世纪50、60年代以前，工业工程处在传统发展阶段，70年代以后进入现代发展阶段。在此期间，工业工程出现以下特征：①研究对象和范围从局部、部分扩大到系统整体，强调追求系统整体优化和综合经济效益；②普遍采用计算机技术、管理信息系统（MIS）和网络通信技术为支撑条件；③重点转向集成生产，由于计算机技术和高新技术的结合，生产方式发生了根本性变革，由原来分散单人单机的生产向集成制造转变，工业工程的应用也必然随之改变；④突出研究生产率和质量的改善，这是工业工程追求的目标，随着生产技术的革新，研究提高生产率的方法与重点也会与时俱进；⑤探索新理论，发展新方法。
29．简述提高生产率的意义。

答：①生产率提高的速度决定国家经济发展的速度；②提高生产率是增加工资和改善人民生活的基础；③提高生产率可以缓和通货膨胀；④提高生产率可以增强国际市场竞争力，保持国际贸易平衡； ⑤提高生产率对改善就业和促进社会发展有积极作用；⑥生产率的提高和产品质量的提高相互促进。
30．标准化的作用是什么？

答：随着高新技术的发展和全球经济一体化，标准化的重要作用日益扩大：①是社会化大生产的必要条件；②是推动技术进步的手段；③是提高产品质量的技术保证；④是科学管理的基础和重要组成部分；⑤促进对外贸易发展。
四、计算题（本大题共2小题，第1小题5分，第2小题6分，共11分）

31．通过测时已掌握某工序的实测作业时间为2.4min，工作评比系数为120％。另外从标准资料中获得，该工序的作业宽放率为15%，个人需要与休息宽放率为5％，工序的准备与结束时间为50min。该工序的加工批量为50 件。试计算该工序单件时间及一批零件的时间定额。
解：(1)工序单件时间T = 2.4 min×120%（1+O.15+O.05）min = 3.46 min

(2)一批零件的时间定额T = 3.46 min×50 + 50 min = 223 min
32．某车间通过工作抽样调查操作工人的工时利用率。事先设定的抽样可靠性为95.45%，工作抽样获得的抽样数据为：通过200次观察，其中正在作业的有160次，其他为停工与非作业活动。试计算该车间操作工人的工时利用率。如果事先设定容许的抽样相对误差为±5%，问已有的抽样观察次数是否足够？若不够还需追加多少次观测？ 
解：①根据抽样结果，计算操作工人工时利用率P

工时利用率P=160/200=80%

②计算需要的抽样观察次数n。当抽样相对误差s为±5%，可靠性为95%时，抽样观察次数n=4(1-80%)/(5%*5%*80%)=400
③需要追加的观察次数为400-200=200次
五、应用题（本大题共1小题，10分）
33．某车间车制长轴，其作业过程如下，试绘制其物料流程程序图。
将坯料从材料库运至锯床，装夹在锯床上，锯成五段，装上手推车，运至车床，装夹在车床上，车加工，检验，取下工件，装入工件盒，运至半成品库。

