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	1.目的
1.1 对失效的产品进行分析，找出部品及组件之失效模式，鉴定出它的失效原因，研究该
项失效模式系统，会产生什么影响。
1.2 失效分析在找出部品及组件或系统的潜在弱点，提供设计、制造、品证等单位，采取
可行之对策。
2.范围
2.1新的部品/制程
2.2变更的部品/制程
2.3环境有变化的原有部品/制程
3.定义
在失效分析中，首先要明确产品的失效是什么?否则产品的数据分析和可靠度评估结
果将不一样；一般而言，失效是指：
3.1在规定条件下（环境、操作、时间）不能完成既定功能。
3.2在规定条件下，产品参数值不能维持在规定的上下限之间。
3.3产品在工作范围内，导致零组件的破裂、断裂、卡死…..等损坏现象。
4.权责
4.1制程FMEA制订：跨功能小组。
4.2制程FMEA审查：单位主管。
4.3制程FMEA核准：各部门主管。
5.作业程序（制程FMEA填写字段说明）
使用”潜在的失效模式及后果分析”（附件一）窗体。
5.1 FMEA编号：
填入FMEA文件如编号，以便查阅。
5.2 项目：
填入所分析的系统、子系统或零件的过程名称、编号。
5.3 制程单位：
填入车厂（OEM）、部门和小组，如果知道还应包括供货商名称。
5.4 填制人：
填入负责准备FMEA工作的工程师的姓名、电话及公司名称。
5.5 年型／车型：
填入将使用和／或正被分析过程影响的预期的年型及车型（如果已知的话）。
5.6 关键日期：
填入初次FMEA预定完成的日期，该日期不应超过计划开始生产的日期。
5.7 FMEA日期：
填入编制FMEA原始稿的日期及最新修订日期。
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	5.8 核心小组：
列出有权确定和／或执行任务的责任部门和个人姓名。
5.9 制程功能／要求：
简单描述被分析制程或工序（如车、钻、攻牙、焊接、装配）并简单说明该制
造过程或工序的目的。
5.10 潜在失效模式：
(制程可能发生不满足，制程要求和／或设计意图的形式，是对具体工序不符
合要求的描述。
(根据零件、子系统、系统的制造特性，对应特定的工序，列出每一个潜在失
效模式。制程工程师／小组应提出并回答下列问题：
· 制程／零件怎么不能满足规范？
· 如不考虑工程规范，顾客会提出什么建议？
(把相似的制程比较和顾客对类似零件的抱怨、情况作为研究的出发点。
(通常所见之潜在失效模式有下列情况：
弯曲、粘合、转运损坏、断裂、变形、脏污、装配不正、接地、短路、工具
磨损等。
5.11 潜在失效后果：
(失效模式对顾客的影响。
(依据顾客可能注意到的或经历过的情况来描述失效后果。
对最终顾客：噪音、工作不正常、不起作用、不稳定、牵引阻力、外观不良、
粗糙、费力、剎车失灵…等。对下一工程或后续工序：无法紧固、无法钻孔／
攻牙无法按装不连接、损坏设备等。
5.12 严重度（Ｓ）：
(严重度是潜在失效模式对顾客影响后果的严重程度的评价指标。
(严重度适用于失效后果。
(严重度之评价可请设计工程师／或后续制造、装配制程工程师讨论。
(严重度评估分为〝1〞和〝10〞级。（参考评价准则）(附件二)
5.13分级：
制程控制的零部件、子系统或系统一些特殊制程特性进行分级。如会影响确定
的管理项目标识的工程文件、应通知设计主管工程师。
5.14 潜在失效原因／功能：
(失效是怎么发生的并依据可以矫正或控制的原则来描述。
(失效原因通常为：
· 扭力不正确─过大、过小。
· 焊接不正确─电流、时间、压力。
· 测量不正确。
· 热处理不正确─时间、温度有误。
· 润滑不当或无润滑。
· 零件漏装或错装。
记录时应明确记录具体的错误或误操作情况，而不应用一些含糊的词句。
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	5.15 频度（Ｏ）：
(频度是指具体的失效原因／功能发生的频率。
(频度分级数着重含义而不是数值，分为〝1〞到〝10〞级（参考评价准则）(附
件三)。
(〝可能对失效率〞是根据制程实施中预计发生的失效来确定。
(从类似的制程中获得数据。
5.16 现行制程控制：
(尽可能阻止失效模式的发生或探测将发生的失效模式的控制的叙述。
(控制方法可以是防错夹具之类的制程控制方法或统计制
程控制。也可用制程之评价。
(可考虑三种制程控制方法／特点：
· 预防失效原因／功能或失效模式／后果的发生或减少
其发生率。
· 查明原因／功能并找出矫正措施。
· 查明失败模式。
5.17 难检度（Ｄ）：
(零部件离开制程、工程或装配工程之前找出失效原因／功能，制程缺陷的可
能性的评价。
(提出后续发生的失效模式的可能性的评价。
(评价从〝1〞到〝10〞级。（参考评价准则）(附件四)
(假设失效已发生，然后评价所有〝现行制程控制方法〞阻止该失效模式或缺
陷的零件发送出去的能力。
(设定发生次数之计分时，应与相关工程人员讨论。
5.18 风险顺序（RPN）
(风险顺序数（RPN）：严重度数（Ｓ）、频度数（Ｏ）和难检度数（Ｄ）的乘
积：
RPN＝（Ｓ）×（Ｏ）×（Ｄ）
(一般不管RPN的结果如何，当严重度（Ｓ）高时，就应特别注意。
5.19 建议措施：
(应先对（RPN）排列在最前面（数字较大）和最关键的项目采取矫正措施。
(如果对某一特定原因无建议措施，则在该字段填写〝无〞字。
(实施有效的跟踪程序，以落实所有的建议措施是有关部门的责任，应考虑
以下措施：
· 为了减少失效发生的可能性，需修改制程和／或设计。
· 只有修改设计和／或制造过程才能减少严重度数。
· 增加质量管理次数不是积极的矫正措施，只能作为暂时的方法，而永久
性的矫正措施是必需的。
5.20 责任、目标完成日期：
把负责建议措施的组织和个人以及预计完成的日期填在本栏中。
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	5.21 采取措施：
当实施一项措施后，简要记载具体的执行情况，并记下生效日期。
5.22 矫正后的RPN：
(估算并记录矫正后的频度、严重度、难检度之RPN值。
(未采取矫正措施，将矫正后的RPN栏及对应的取值栏目空白。
(矫正后的RPN值都应复查，如果有必要考虑进一步的措施，还应重复（19）
到（21）的步骤。
5.23 RPV是制程风险的指标，当RPN大于100以上时，跨功能小组应提出矫正措施来
降低RPN值。
6.流程图
无。
7.参考数据
7.1 潜在的失效模式及后果分析手册。
8.使用窗体
8.1潜在的失效模式及后果分析表（附件一）。
8.2严重度评价准则（附件二）
8.3发生度评价准则（附件三）
8.4难检度评价准则（附件四）
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	附件一
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附件二


严 重 度 评 价 准 则


后果   


      影响�
评定准则：后果的严重度�
严重度�
�
无警告的严重危害�
这是一种非常严重的失效形式，它是在没有任何失效预兆的情况下影响到行车安全或违反了政府的有关法规。�



10�
�
有警告的严重危害�
这是一种非常严重的失效形式，是具有失效预兆的前题下所发生的，并影响到行车安全或造反了政府有关法规。�



9�
�
很高�
车辆（或系统）能运行，丧失基本功能。�
8�
�
高�
车辆（或系统）能运行，但性能下降，顾客不满意。�
7�
�
中等�
车辆（或系统）能运行，但舒适性或方便性项目性能不能工作，，顾客感觉不舒服。�
6�
�
低�
车辆（或系统）能运行，但舒适性或方便性项目性能下降，顾客感觉有些不舒服。�
5�
�
很低�
配合、外观或吱吱声、嗄嗄响等项目不符合要求，大多数顾客发现有缺陷。�
4�
�
轻微�
配合、外观或吱吱声、嗄嗄响等项目不符合要求，有一半顾客发现有缺陷。�
3�
�
很轻微�
配合、外观或吱吱声、嗄嗄响等项目不符合要求，但很少有顾客发现有缺陷。�
2�
�
无�
无影响。�
1�
�

































附件三


发生度评价准则


失效的机率�
可能的失效的比率�
Cpk�
频度数�
�
极高：失效无可避免�
≧1/2�
33�
10�
�
�
1/3�
≧0.33�
9�
�
高：通常发生在与前一制程相似的制程，而前一制程也经常失效。�



1/8�



≧0.51�



8�
�
�
1/20�
≧0.67�
7�
�
中等：通常发生在与前一制程相似的制程，而前一制程曾经偶尔失效，但失效的比例并不高。�
1/80�
≧0.83�
6�
�
�
1/400�
≧1.00�
5�
�
�
1/2000�
≧1.17�
4�
�
低：与相似制程相关的个别失效�
1/15000�
≧1.33�
3�
�
极低：只有在完全相同的制程上发生个别的失效�
1/150000�
≧1.50�
2�
�
稀少：不太可能发生失效，在相同制程上几乎从未发生�
≦1/1500000�
≧1.67�
1�
�
    注：有关能力/表现详细述，请参阅其它出版品，如ASQC/AIAG基础SPC参考手册。








附件四


难检度评价准则


难检度�
标准：在进入下一个或后续制程之前，或是在零组件离开制造厂或组装地点之前，利用制程管制检测出缺失存在的可能性。�
等级�
�
几乎不可能�
没有已知的管制措施可以检测到失效模式�
10�
�
极极少�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性极稀少�
9�
�
稀少�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性稀少�
8�
�
极低�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性极低�
7�
�
低�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性低�
6�
�
中等�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性中等�
5�
�
相当高�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性相当高�
4�
�
高�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性高�
3�
�
极高�
现行管制措施可以检测到失效模式可能性极高�
2�
�
几乎肯定�
现行管制措施几乎肯定可以检测出失效模式，在相似的制程中，其检测管制也相当可靠。�
1�
�









