
	熟练工程

	

	　　熟练工程,也称动态评价技术(DYNAMIC EVALUATION).他是一们对缩短工时进行动态评价的技术,广泛应用于生产领域中. 

　　学习曲线将学习效果数量化绘制于坐标纸上，横轴代表练习次数（或产量），纵轴代表学习的效果（单位产品所耗时间），这样绘制出的一条曲线，就是学习曲线。 

　　学习曲线有广义和狭义之分。狭义的学习曲线又称为人员学习曲线，它是指直接作业人员个人的学习曲线。广义的学习曲线也称为生产进步函数，是指工业某一行业或某一产品在其产品寿命周期的学习曲线，是融合技术进步、管理水平提高等许多人努力的学习曲线。 

　　学习效果的影响因素 

　　学习效果受许多因素的影响，主要有： 
　　1） 操作者的动作熟练程度。这是影响学习曲线的最基本因素 
　　2） 管理技术的改善，正确的培训、指导，充分的生产准备与周到的服务，工资奖励及惩罚等管理政策的运用 
　　3） 产品设计的改善 
　　4） 生产设备与工具的质量 
　　5） 各种材料的 连续供应和 质量 
　　6） 信息反馈的及时性 
　　7）专业化分工程度 

　　学习曲线的应用 

　　学习曲线应用广泛,主要用于以下几方面:

　　工时预测 
　　成本估计 
　　销售报价 
　　对新职工的工作考核 
　　考察生产系统的稳定性 
　　生产控制 

　　应用学习曲线的过程中,应考虑以下几个因素:

　　1)产品创新 
　　2)手工装配时间比重 
　　3)产品重复性 
　　4)各项生产组织工作
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	1、有一作业需时0.23分钟，但该生产线的作业员其工作绩效为80%，但所接的订单需求为每日3600个产品，目前该工厂为一班制，工作八小时  (不含吃饭与休息)，试问应为该作业规划几部机器？  
(A)1    (B)  2    (C)  3    (D)  4    (E)  5。

2、观察某一作业员从事某项包装作业，在初始时，该作业员完成此项包装作业需时1.215分钟，但是在连续工作终止时，其完成此包装作业的时间为1.423分钟，请问对该包装订定疲劳宽放时，应定为多少？
        (A)  23%    (B)  20%    (C)  17%    (D)  15%    (E)  12%。

3、习曲线中学习率为90%时，若第一件产品需要100个工时，意谓
a)第三件产品所需工时为81    (B)  第二件产品以后皆按每件10个工时之速率递减    (C)  制造两个产品平均工时为81    (D)  第二件产品所需工时为90    (E)  以上皆是。

4、在工作场所中，零件及工具的安排与人机接口中显示器和控制器的安排类似，均依某些原则考量。以下何者是以「常用性原则」作安排的？
a)电话拨号盘的「数字」键    (B)  计算机的「Esc」键    (C)  录像机的「倒带」键    (D)  计算机应用软件的「拉下式功能清单」    (E)  工具机的「紧急停止」钮。

5、对一原子笔组装作业  (可视为普通装配工作)  而言，工作场所的照度  (Illumination)  原是100  lux，专家建议要酌予提高，以保护操作者视力和提高效率，因经费有限，请您决定该工作场所的改善以下列何者为宜？
(A)  工作站以局部照明改善至150  lux    (B)  工作站以全面照明改善至200  lux    (C)  工作站以局部照明改善至500  lux    (D)  工作站以全面照明改善至1500  lux    (E)  工作站以局部照明改善至2000  lux。



