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1. 工作研究的主要内容与本周学习内容：

    基础IE的全过程是：

利用程序分析、作业分析和动作分析获得最佳程序和方法，然后再利用时间研究将所有作业制定出标准时间。

2. 动作分析

2.1 动作分析概述

    程序分析是从大处着眼，根据程序图分析生产过程的种种浪费，从合理安排程序中去寻求提高工作效率的方法。而动作研究则是在程序决定后，研究人体各种操作动作之浪费，以寻求省力、省时、安全的最经济的方法。

    动作分析的实质是研究分析人在进行各种工作操作时之细微动作，删除无效动作，使操作简便有效，以提高工作效率。其内容为：发现操作人员的无效动作或浪费现象，简化操作方法，减少工人疲劳，在此基础上制定出标准的操作方法，为制定动作时间标准作技术准备。它包括：动素分析、影象分析、动作经济原则等内容。

2.1.1 动作

    工艺流程和作业的具体实施方法，如为寻找、握取、移动、装配必要的目的物，操作者身体各个部位的每一个活动。动作可大致分为下面四类：
加工—改变目的物形状和装配目的物的动作
移动—改变目的物位置的动作
握持—保持目的物形态的动作
等待—无作业手空闲着的动作
2.1.2 动作分析

定义：按操作者实施的动作顺序观察动作，用特定的记号记录以手、眼为中心的人体各部位的动作内容，把握实际情况，并将上述记录图表化，以此为基础，判断动作的好坏，找出改善着眼点的一套分析方法。

2.1.3 动作分析方法

    （1）目视动作观察法：分析者直接观测实际的作业过程，并将观察到的情况直接记录到专用表格上的一种分析方法。
    · 动素分析法
    · 双手操作分析法
    （2）影像动作观察法：通过录像和摄影，用胶卷和录音带记录作业的实施过程，再通过放影、放像的方法观察和分析作业动作的方法。
    ·高速摄影分析法（细微动作影像分析）
    ·常速摄影分析法
    ·慢速摄影分析法
    ·VTR分析法

2.1 4 动作分析的用途

    ·为减轻作业疲劳，提高工作效率而找出动作存在的问题
    ·探讨最适当的动作顺序、方法和人体各部位动作的同时实施
    ·探讨最适合于动作的工夹具和作业范围内的布置
    ·比较动作顺序、方法改进前后的情况，预测和确认改善的效果
    ·用记号和图表一目了然地说明动作顺序和方法
    ·改善动作顺序和方法，制定最适当的标准作业方法
    ·提高能细微分析动作和判断动作好坏的动作意识
2.2  动素分析
通过观察手、足动作和眼、头活动，把动作的顺序和方法与两手、眼的活动联系起来详尽地进行分析，用动素记号记录和分类，找出动作顺序和方法存在的问题，单手等待以及不合理动作、浪费的动作等问题并加以改进的一种分析方法。  
    动素分析的目的：

·把动作分类归纳成为18种基本动作，了解每个动作的过程和状态，明确动作顺序、方法与双手、眼、足、头等人体各个部位动作之间的关系

·把握人体各部位是否同时动作
    ·确认各动作的合理性，找出存在的浪费、不合理性和不稳定性
    ·区别必要动作、辅助动作和不必要动作，找出产生后两类动作的原因

2.2.1 动素

    在进行动作研究时发现：①很多动作均由操作者双手完成；②所有入力操作均包括一些基本动作。由吉尔布雷斯总结成称为“动素”的17种基本动作，后由美国机械工程师协会(ASME)增加一种动素而成18项。
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举例：打开啤酒瓶的动素分析表
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动素可分为三大类：
·有效动素

有效动素：进行作业时必要的动作，共9种。
1 伸手：空手移动接近或离开目的物的动作
2 抓取：用手或身体的某一部位抓取或控制目的物的动作
3 移物：用手或身体的某一部位承受载荷改变目的物位置的动作
4 定位：使手持的目的物与其他目的物取得正确位置关系的动作
5 装配：使两个或两个以上的目的物合并的动作
6 拆卸：将一物分为两个或两个以上目的物的动作
7 使用：利用器具或装置所做的动作
8 放开：放开由手或身体的某一部位控制着的目的物的动作
9 检验：将目的物的性能、质量、数量与规定标准相比较的动作。    

·辅助动素
    为完成作业动素而必须的动素，它将会延缓作业动素的实施，作业时间会消耗过多，降低了作业效率，共有五种。
    1 寻找 ：用眼、手等五种感官寻找目的物的动作
    2发现：在寻找动作后，找到目的物瞬间的动作（有的书上未列此动素）

3选择：使用五官从数个物体中选定目的物的动作

4思考：以思考为主的理解和判断等心理活动


5预定：调整目的物的位置使其正好处于下一个动作最好朝向的动作

·无效动素
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    对作业进行无任何作用的动作，是动素分析中一定要设法取得的动素，也称为第三类动素。共有4种。
   1 保持：用手或身体的某一部位保护目的物，维持原状的动作
   2 不可避免的延迟：由于机械的自动进给而造成的等待，双手操作时的某只手的空闲。
   3 可以避免的延迟：不含有效动作，但操作者可以控制的延迟。
   4休息：为恢复疲劳，身心活动处于休息状态。
    台湾的周道教授将动素用4个同心圆表，第一圈为中心圈，为核心动素；第二圈为常用动素，是改善的对象，第三圈为辅助性动素，操作中愈少愈好，第四圈(最外圈)为消耗性动素，应尽可能予以取消。
2.2.2 动素分析的步骤

    第一步：找出作业中存在的问题，决定应进行动素分析的作业
    第二步：动素分析的准备：动素分析表、记录纸、秒表、卷尺等
    第三步：动素分析的实施
（1）在分析表中填写必要的事项
（2）观察、分解、记录动作
（3）整理分析结果，填写总结表：将动素记号按左右手分开，填写合计数

（4）画出作业现场布置图
    第四步：讨论分析结果，确定改进方案
      ·找出第2、3类动作多的原因并进行改善，分析双手动作的平衡

      ·4W1H提问技术，ECRS技巧，动作改善检查表
      ·基于动作经济原则进行
      ·在确定改进方案后，应作出改进作业后的动素分析表，比较改进前后的动素数，把握改进效果

2.2.3 动素分析的应用场合

    （1）探讨高效易行的作业方法
        用于无论如何观察作业，也不能发现动作所存在的问题以及无论如何思考也制订不出最佳方案的场合
    （2）探讨最适当的动作顺序
通过动素分析，可以明白人体各部位用什么动作顺序活动，得到最适当的动作顺序

    （3）作为讨论最适当的工夹具与作业环境布置安排时的参考资料
    （4）制订正确易行的标准作业方法
    （5）培养动作意识
2.2.4 动素分析的应用案例分析与研讨

	序号
	要素作业
	左手动作
	动素记号
	右手动作
	改善点

	
	
	
	左
	眼
	右
	
	

	1
	把电阻元件放到左手
	等待
	
	
	
	伸手到容器
	·把容器放在靠近左手便于抓取元件

·用左手抓元件

·探讨用两手同时插元件的可行性

	2
	
	等待
	
	
	
	抓起数个电阻元件
	

	3
	
	伸手到右手
	
	
	
	移物到左手
	

	4
	
	接右手中的电阻元件
	
	
	
	把电阻元件放到左手
	

	5
	把电阻元件插入电路板
	拿住电阻元件
	
	
	
	伸手到左手
	

	6
	
	拿住电阻元件
	
	
	
	选择拿起一个元件
	

	7
	
	等待
	
	
	
	移动到电路板，调整方位
	

	8
	
	等待
	
	
	
	把引线对准电路板孔
	

	9
	
	等待
	
	
	
	把引线插入孔中
	

	10
	
	等待
	
	
	
	放开电阻元件
	

	11
	剩余电阻元件放回容器
	等待
	
	
	
	伸手到左手
	

	12
	
	剩下的元件放入右手
	
	
	
	接左手的元件
	

	13
	
	手缩回原处
	
	
	
	把元件移动到容器
	

	14
	
	等待
	
	
	
	把元件放回容器
	

	合计


	类别
	第1类
	合
	第2类
	合
	第3类
	合
	注：共插入5个元件

	
	记号
	
	
	
	
	
	
	
	
	计
	
	
	
	计
	
	
	
	计
	

	
	左手
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	右手
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